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INFORMATII GENERALE

Incepand cu anul 2016, Politia Republicii Moldova a trecut la o noui etapi de
dezvoltare, aceasta fiind determinata de aprobarea Strategiei de dezvoltare a Politiei
(SDP) pentru anii 2016 —2020. (HG.587/2016).

Acest document de politici constituie primul act in care este descrisa directia
de dezvoltare a Politiei nationale pe termen mediu si care a avut, Tn mare parte,
asigurata acoperirea financiard pentru realizarea angajamentelor asumate.

Astfel, daca anterior au existat mai multe documente de politici de reformare
a Politiei nationale, in cele din urmd, implementarea acestora a produs un impact
minor, datoritd lipsei resurselor financiare consistente pentru reformarea acestui
sector.

Realizarea angajamentelor SDP 2016 — 2020, al carui scop urmarit a fost
dezvoltarea unei politii transparente, eficiente, responsabile si accesibile, care sa
serveasca intereselor cetateanului, principalul beneficiar al reformei a fost posibil
gratie suportului bugetar acordat de Comisia Europeana pentru reformarea acesteia.

In acest sens, Acordul de finantare, semnat intre Guvernul RM si Comisia
Europeana, pentru reformarea politiei nationale, din decembrie 2016, cu un buget de
57 mil. de EUR, 51mln., destinate pentru implementarea obiectivelor Acordului si 6
mln. pentru suport complementar, a dat un impuls considerabil demararii procesului
de reformare a Politiei.

In cadrul acestui proces de transformare, au fost implicati, in mare parte,
angajatii din toate subdiviziunile Politiei, astfel incat, transformarile propuse sa fie
comunicate, consultate si intelese de angajatii institutiei, care reprezintd o parte din
categoria grupului tinta al beneficiarilor.

Strategia de dezvoltare a Politiei a inclus 5 obiective majore, prin care s-a
incercat acoperirea domeniilor vulnerabile constatate in cadrul analizei ex-ante
aprobarii acesteia, dupd cum urmeaza:

1.  Consolidarea  responsabilitatii,  eficientei,  transparentei  si
profesionalismului Politiei.

2. Aplicarea echitabila, eficienta si eficace a legislatiei bazate pe drepturile
omului in activitatea Politiei.

3. Consolidarea capacitatilor Politiei de combatere a crimei organizate,
traficului de fiinte umane, criminalitatii cibernetice, violentei, inclusiv infractiunilor
din motive de gen, drogurilor si contrabandei cu armament, falsificarea si spdlarea
banilor.

4. Crearea unui serviciu politienesc modern, in conformitate cu cele mai bune
standarde si practici ale Uniunii Europene si internationale, in masura sa raspunda
proactiv si in mod egal la nevoile cetatenilor si ale societdtii n ansamblu.
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5. Promovarea si implementarea principiului tolerantd zero fatd de coruptie,
discriminare si rele tratamente in activitatea Politiei.

Potrivit SDP, obiectivele 1 si 2 asigura accesul la servicii politienesti de
calitate. Obiectivele 3 si 4 urmaresc sd asigure capacitati sporite ale Politiei in
combaterea criminalitatii si asigurarea securitdtii publice, 1ar obiectivul 5 urmareste
sd asigure transparenta si integritatea.

Ulterior, in decembrie 2016, Guvernul Republicii Moldova si Comisia
Europeana au semnat Acordul de finantare — Contractul de reforma ,,Suportul pentru
reforma Politiei” nr. CRIS: ENI/2015/038-144 in valoare de 57 mil. de EUR.

Obiectivul general al Contractului de reformd a Sectorului ,,Suportul pentru
reforma Politiei” (Programul pentru suport bugetar) este sd asiste Guvernul
Republicii Moldova in asigurarea statului de drept, consolidarea ordinii si securitatii
publice, combaterea crimelor organizate si protectia drepturilor omului prin
dezvoltarea unei politii transparente, eficiente, responsabile si accesibile.

Planul de actiuni al
documentului de politici releva ca |
acesta este constituit din 5 obiective, 16
actiuni si 84 subactiuni.

.. . 10
Urmare a evaludrii gradului de | 10 £ . 7
implementare a SDP si Planului de 1 M2 -Il 1 W2 0
p , w2 M

26 NIVEL DE REALIZARE PE
OBIECTIVE

1
actiuni aferent, rezultd cd din totalul = ° o . . N :'
celor 16 actiuni, cu 84 subactiuni i IO
prevazute in Plan, 75% au fost evaluate = & &% &% & §°
cu calificativul "REALIZAT”, 17,86% e

"PARTIAL REALIZAT” si 7,14% cu
calificativul "NEREALIZAT”.

Avand in vedere faptul ca Planul aferent implementdrii SDP nu stabileste
analizei si determinarea calificativelor, au fost aplicate corespunzdtor criteriile de
performantd stabilite 1n Matricea de politici pentru implementarea Programului de
suport bugetar.

FINANTAREA REFORMEI POLITIEI

Potrivit capitolului nr. V “Implementarea Strategiei” al Strategiei de
dezvoltare a Politiei pentru anii 2016 — 2020, sectiunea 5.4 “Finantarea Strategiei”,
costurile aferente implementarii Strategiei urmeaza a fi finantate de citre Uniunea
Europeand, in baza Acordului de finantare incheiat intre Guvernul Republicii
Moldova si Comisia Europeani. In acest context, Guvernul urma si aloce anual
sumele necesare pentru realizarea obiectivelor asumate in anul respectiv, urmand ca
dupa evaluarea indeplinirii acestora si proportional gradului de realizare, sumele sa
fie debursate de catre Uniunea Europeana prin intermediul instrumentului financiar
al politicii de vecinatate.

La fel, documentul de politici mai stabilea cd, sumele prevazute pentru
implementarea fiecarui obiectiv din Strategie vor fi corelate cu prevederile Cadrului
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bugetar pe termen mediu pentru perioada corespunzdtoare, ceea ce presupune
planificarea si alocarea resurselor financiare in cuantumul estimarilor incluse in acest
document.

Astfel, poate fi observat faptul ca pentru indeplinirea intransigenta a
obiectivelor stabilite in Strategie, a fost estimat un buget total de 957.898,8 mii cu
alocarea, pe ani, a resurselor financiare necesare dupa cum a fost stabilit in Planul de
actiuni privind implementarea Strategiei: 2017 - 226800,0 mii lei; 2018 - 277911,64
mii lei, 2019 - 277911,64 mii lei s1 2020 - 160996,24 mii lei.

Totusi, de catre Ministerul Finantelor, pentru anul 2017 au fost alocate resurse
financiare in cuantum de 161.700.000, iar pentru anii 2018 - 2020, in cuantum de
177.560.800, pentru fiecare an in parte.

Totodata, in conformitate cu prevederile Acordului de finantare, bugetul
prevazut pentru implementarea obiectivelor este de 57 min. EUR, din care 51 min.
EUR dedicate pentru contractul de reforma, iar 6 min. EUR, suport complementar
(Proiect Twinning, Asistenta tehnica, Evaluare si audit; Proiecte de suport).

Alocarea resurselor financiare de Ministerul Finantelor, poate fi observata in
anexa:

RESURSE ALOCATE / PLANIFICATE DE MINISTERUL FINANTELOR
PENTRU IMPLEMENTAREA SUPORTULUI BUGETAR

Alocat 2017 Alocat 2018 Alocat 2019 Alocat 2020
Transe R R A ey
> (mii lei) (mii lei) (mii lei) (mii lei)
TOTAL 161,700.00 177,560.80 177,560.80 177,560.80
Politie 148,293.6 100,610.82 79440,10 103,217.80
Indicator A.1.3
CIPAL 7,440.00 8,891.08 2,000.00 20,080.00
Indicator A.4.2
TETRA 5,966.40 68,058.90 47,120,70 14,343.00
Revizuirea
cheltuielilor prin
e v . 0.00 0.00 52,000.00 39,920.00
modificairi la
legea bugetului
TOTAL
VALORIFICAT 161,700.00 177,560.80 125,560.80 137,640,80

Conform scrisorilor de informare remise de catre delegatia UE, Comisia
Europeana a debursat 4 transe, una fixa si 3 transe variabile, dupa cum urmeaza:

2017 161.700,00 7 min (tr. fixa) 7 min 100 %
6,85 min o
2018 177.560,80 (tr. Variabila T) 8 min 85,62 %
str. Tiraspol nr.11/1, MD-2001
INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI Mun. Chisinau, R. Moldova Pagina 4 din 41

politia.md



7,75 min

0
2019 119.560,80 i, v T 10 mln 77,5%
5,00 min o
2020 137,640,80 (tr. variabilz IIT) 8 min 62,5%
TOTAL 596.162,40 26,6 min 33 min 80,60%

Analiza efectuatd la compartimentul alocarii resurselor scoate in evidenta
urmatoarea situatie:

In perioada anilor 2017 — 2020, din totalul mijloacelor financiare alocate de
MF pentru realizarea criteriilor de performantd, in marime de 694.382,40 au fost
valorificate 596.162,40 miit MDL, mii MDL sau 85,90 %.

Mijloacele financiare nevalorificate au fost revizuite urmare a modificarilor
operate la Legea bugetului de stat din 2019-2020.

Volumul resurselor financiare, valorificate in aceasta perioada, in suma de
596.162,40 mii MDL, raportat la volumul resurselor debursate pana la finele anului
2020, in suma de 26,6 mln., scoate in evidenta ca intrarile de grant pe linia suportului
bugetar reprezintad 89,19% (la cursul valutar estimativ 1 EUR = 20,00 MDL).

Totodata, analiza volumului resurselor financiare debursate, raportat la cele
planificate conform calendarului stabilit in Acord, scoate in evidenta cd din totalul
resurselor planificate a fi debursate catre finele anului 2020, in suma de 33 min EUR,
au fost debursate doar 26,6 min EUR, sau 80,60%. Nivelul debursarii indica
progresele semnificative inregistrate in cadrul implementarii obiectivelor de reforma
asumate si directionarea investitiilor expres pentru realizarea livrabilelor pe Program.

Consideram ca, transmiterea, catre institutia beneficiara, a rapoartelor
misiunilor de evaluare ar fi contribuit la o Intelegere mai bund a actiunilor pe care
Comisia le-a considerat nerealizate si/sau ar fi permis prezentarea unor informatii
si argumente suplimentare, care ar fi putut eventual determina modificarea
cuantumului debursarii.

CONDITIILE DE DEBURSARE

Conform contractului de finantare RM-UE, semnat in 2016, pentru debursarea
resurselor financiare urmau a fi intrunite 2 conditii:

A. _Conditiile generale pentru eliberarea transelor.

a) Aceasta a presupus progrese satisfacatoare in implementarea Strategiei de
reforma a politiei nationale (2016-2020), a Planului de actiuni aferent, realizarea
obiectivelor si indicatorilor stabiliti, credibilitate in fata populatiei si relevanta si
consecventa activitatilor.

b) Implementarea unei politici macroeconomice orientate spre stabilitate
credibila;

c) Progres satisfacator in implementarea programului care va imbunatati
managementul finantelor publice;
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d) Progres satisfacator in ceea ce priveste disponibilitatea publica in timp util
a informatiilor bugetare cuprinzatoare si clare.

B. Conditiile specifice pentru efectuarea platilor au constat in
implementarea Matricei de politici, si anume:

1. Realizarea indicatorilor de produs (5 directii regionale operationale; 90
sectoare, 15 izolatoare, 100 incaperi, 30 autolaboratoare, 25 autospeciale pentru
detinuti ), cuamulativ cu

2. Realizarea Planurilor dedicate pe fiecare componentd in parte, conform
indicatorilor si calendarului de implementare, aprobate in perioada anilor 2017 —
2018:

- Planul privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de
persoanele aflate in custodia Politiei (HG748/2017);
- Planul de actiuni privind implementarea Activitatii politienesti comunitare

(HG100/2018);

- Planul privind rolul femeilor in Politie (Ord IGP 521/2017);

- Imbunititirea capacitatilor de pregatire CIPAL (HG53/2018);

- Planul privind lupta impotriva criminalitatii organizate (Ord. MAI219/2017);
- Planul de implementare a retelei de comunicatii in standard TETRA (Ord

MAI 401/2017);

- Conceptul privind functionarea sistemului integrat de gestionare a apelurilor
de urgentd (Ord MAI nr.351/2017);
- Planul de actiuni privind prevenirea si combaterea coruptiei in cadrul IGP

(Ord MAI nr. 387/2017);

In contextul pandemiei de COVID-19 si in semn de solidaritate cu RM, la
03.11.2020, Comisia Europeana a propus amendarea Acordului de Finantare pentru
reforma Politiei nr. CRIS: ENI/2015/038-144 si debursarea integrala a unei transe
fixe de 21,4 mln, la finele trimestrului II al anului 2021, pentru care au fost Tnaintate
urmatoarele conditionalitati:

a) progres satisfacator vis-a-vis de cele 4 conditii generale ale Acordului de
finantare;

b) progres satisfacator in implementarea Planului de actiuni privind prevenirea
si combaterea pandemiei COVID-19 de catre subdiviziunile subordonate MAL.

Planul de actiuni constituie instrumentul de evaluare a eforturilor institutiilor
din prima linie din cadrul MAI de a fi pregatite pentru un raspuns la infectia cu
Coronavirus de tip nou (COVID-19). Activitatile din plan sunt orientate atat spre
protejarea salariatilor subdiviziunilor MAI din prima linie cat si a comunitatii, in
general, pentru minimizarea impactului asupra sanatatii si efectelor pandemiei.

Evaluarea activitatilor din Plan, stabilite pana la finele lunii aprilie 2021, vor
sta la baza deciziei de debursare a resurselor financiare, transa fixa de 21,4 min. EUR,
planificatd a fi realizatd de catre Comisia Europeana la finele lunii iunie 2021.
Aceasta valoare exprima: a) fondurile disponibile pentru anul 2020, transa variabila
nr.4, b) fondurile conditionate, destinate pentru dezvoltarea carabinierilor si c)
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fondurile ratate din transa 2 si 3, variabila ca rezultate al aprecierilor facute in cadrul
misiunilor de evaluare.

Costul total estimat al Planului de actiuni privind controlul COVID-19
constituie 126.320,00 mit MDL, echivalentul a 6,316 mln EUR.

REALIZARI

Incepand cu anul 2016, eforturile institutionale au fost orientate prioritar la
realizarea activitatilor si producerea livrabilelor asumate n procesul de reforma al
Politiei, care sd produca transformarea calitativa a institutiei publice conform celor
mai bune practici internationale.

In cadrul acestui proces de transformare, au fost implicati, in mare parte,
angajati din toate subdiviziunile Politiei, astfel incat, transformarile propuse sa fie
comunicate, consultate si intelese de angajatii institutiei, care reprezintd o parte din
categoria grupului tinta al beneficiarilor.

Pe durata implementarii activitatilor, a fost asigurata transparenta datelor si
informatiilor, activitatile dedicate realizate in procesul implementdrii Strategiei de
dezvoltare a Politiei, fiind accesibile pe pagina web oficiala a institutiei, la modulul
reforma Politiei'.

Informatiile in detalii privind evolutiile inregistrate pe activitatile de baza, sunt
reflectate in rapoartele plasate public, pe domenii in parte®.

CONSOLIDAREA RESPONSABILITATII, EFICIENTEI,
TRANSPARENTEI SI PROFESIONALISMULUI POLITIEIL

1. In scopul dezvoltirii mecanismului de selectare si promovare, la functii
politienesti, bazat pe concurs si criterii clare de selectare, evaluare i promovare a
personalului, pe parcursul anului 2017 au fost aprobate mai multe acte normative ce
descriu aceste aspecte:

a) Regulamentul privind evolutia in carierd a functionarilor publici cu statut
special din cadrul MAI, aprobat prin HG nr.460 din 22.06.2017,

b) Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor publice cu statut special din
cadrul MAI, aprobat prin HG nr.460 din 22.06.2017,

¢) Regulamentul cu privire la perioada de proba pentru functionarul public
cu statut special debutant din cadrul MAI, aprobat prin HG nr.460 din 22.06.2017;

d) Regulamentul cu privire la munca prin cumul si conditiile de cumulare a
functiilor publice cu statut special din cadrul MAI, aprobat prin HG nr.460 din
22.06.2017;

e) Nomenclatorul privind competentele de angajare si acordare a gradelor
speciale, precum si modalitatea delegarii acestora, aprobat prin HG nr.460 din
22.06.2017.

2. Prin Dispozitia MAI nr. 10/441 din 17.03.2017 a fost aprobata si pusa in
executare Viziunea strategica privind inversarea piramidei posturilor in cadrul MAI,
precum si Metodologia privind inversarea piramidei posturilor in cadrul Politiei, ce

1 https://politia.md/ro/content/strategia-si-planul-de-actiuni
2 https://politia.md/ro/content/rezultatele-obtinute
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presupune modificarea raportului ofiteri/subofiteri, astfel ca spre finele anului 2020
acesta sd constituie 40/60%, ceea ce presupune trecerea anuala a 675 unitati din
ofiteri in subofiteri.

Drept urmare, prin Legea nr. 228/2018 au fost operate modificari la Legea nr.
288/2016 privind functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, fiind completatd cu art. 12!, care stabileste trecerea angajatilor,
de la categoria corpului de ofiteri, la cea a corpului de subofiteri in legatura cu
reducerea de functii. Totodata, potrivit alin. (4) din articolul citat, este stabilit ca
modalitatea transferului functionarilor publici cu statut special de la categoria
corpului de ofiteri la cea a corpului de subofiteri n legatura cu reducerea de functii
este reglementata de catre Guvern.

In acest sens la finele anului 2020 a fost adoptatdi HG 828 din 18.11.2020
pentru modificarea HG 460/2020, care descrie acest mecanism.

Potrivit datelor statistice, in perioada de referintd a fost inregistrata o crestere
constantd a functiilor de subofiteri in raport cu cele de ofiteri. Astfel, la finele anului
2020, numarul functiilor de subofiteri a constituit 3406 in raport cu 2636 in 2016,
sau o crestere cu 770 unitdti. Exprimate procentual, coraportul functiilor
ofiter/subofiter reflectd urmatoarea situatie: a) 70,58% ofiteri la 29,42% subofiteri,
la nivelul anului 2016 si 61,80% ofiteri la 38,20% subofiteri la finele anului 2020.
Potrivit Matricei de politici, catre finele anului 2020 aceasta cifrd urma sa atingd o
cotd de 60,0%. Totusi, deficitul Inregistrat in raport cu angajamentul asumat
constituie 21,8%.

3. Urmare incadrarii politicilor de
-y gen in activitatea Politiei, raportat la anul
2017, cand a fost demarat procesul de
¥ implementare a Programului de Suport
w bugetar pentru anii 2017-2020, numarul
femeilor in Politie a crescut semnificativ,
R D> de la 1496 finele anului 2016 la 1873 catre
‘ din Politie % finele anului 2020.

4. Astfel, ponderea femeilor in
~ Politie in 2020 a constituit 23,29 % din
s, nhumarul total de angajati pe lista, luand in

considerare si numarul femeilor aflate in
concediu de ingrijire a copilului, comparativ cu 17, 84 % inregistrate la finele anului
2016. Rezultatele obtinute prevaleaza criteriul de progres stabilit in Matrice, ce
constituie 20%.

Totodata, analiza efectuatd reflectd o prezenta efectiva a femeilor in Politie in
proportie de 19,31% la finele anului 2020, comparativ cu 14,86% finele anului 2016,
exceptand numarul femeilor aflate in concediu de ingrijire a copilului.

Aceasta situatie, raportatd la finele anului 2016, indica o crestere a numarului
femeilor in Politie cu 377 persoane, sau 25,20 %, ceiea ce reprezintd o confirmare a
succeselor inregistrate.
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De asemenea, coraportul ponderii femeilor si barbatilor ofiteri din cadrul
subdiviziunilor Politiei care ocupa functii de conducere la finele anului 2020
constituie 10,74 % din totalul functiilor de conducere prevazute in statul de personal.

Datorita implementarii politicilor de gen in cadrul subdiviziunilor Politiei, s-a
constatat o dinamica pozitivd de participare a femeilor pentru pozitiile scoase la
concurs in cadrul Politiei, comparativ cu anii precedenti. Totodata, a fost inregistrata
si 0 ratd Tnaltd a promovarii examenelor urmare a desfasurarii acestora, pentru anul
2020 aceasta constituind 92,72% comparativ cu cea a barbatilor de 91, 00%.

5. Totodata, numarul femeilor ofiteri promovate la functii de conducere in
aceastd perioada a inregistrat la fel o dinamica pozitiva. Astfel, din numarul total al
pozitiilor de conducere existente in cadrul subdiviziunilor Politiei, 10,75% dintr-
acestea erau ocupate de femei la finele anului 2020. Rezultatul inregistrat reprezinta
un deficit cu 4,25% de la criteriul de performanta stabilit in Matrice. In primul
trimestru al anului 2021 numadrul pozitiillor de conducere in structurile Politiei a
crescut suplimentar cu 8 unitdti, ceea ce reprezintd o confirmare suplimentard a
continuarii eforturilor institutionale.

6. Au fost consolidate eforturile de crearea a Centrului integrat de pregatire
pentru aplicarea legii (CIPAL), care constituie o conditionalitate pe Matricea de
politici. In acest sens a fost aprobat Planul de actiuni pentru anii 2018-2021 privind
constituirea (CIPAL) al MAI, aprobat prin HG nr. 53 din 17.01.2018.

Totodata, a fost elaborata documentatia de organizare, planificare, desfasurare
si evidenta a formarii profesionale (faza I) — au fost elaborate si aprobate, la data de
18.12.2018, de catre MAI, programele de formare profesionala a subofiterilor de
politie si subofiterilor de carabinieri. A fost realizatd selectarea si angajarea
personalului Centrului. Cat priveste constructia obiectivului, a fost realizat studiul de
fezabilitate si realizatd elaborarea documentatiei de proiect si deviz pe terenul de pe
str. N. Dimo, mun. Chisinau.

Avand la baza concluziile expertilor, privind terenul nefavorabil pentru
constructie, a fost luata decizia de stramutare a locului dezvoltarii infrastructurii
Centrului de pe adresa Nicolae Dimo nr.30 la str. Sfanta Vineri nr. 7, mun. Chisinau.

In acest sens, a fost realizati proiectarea edificiilor Centrului si a infrastructurii
aferente (mun. Chisindu, str. Sfanta Vineri, nr.7) si demarate lucrarile de
reconstructie la acestea.

La 17 decembrie 2020 la sedinta Senatului Academiei ,,Stefan cel Mare” a
MALI, au fost avizate 15 programe de formare continud elaborate de catre Directia
,,CIPAL” si ulterior aprobate de rectorul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

Doar pe parcursul anului 2020 au fost organizate 4 cursuri de formare initiala,
in cadrul carora au fost instruiti 373 de subofiteri de politie si soldati carabinieri.
Totodata, au fost organizate 20 de cursuri de formare continud in cadrul cadrora au
fost instruiti 758 de angajati ai subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne.

7. A fost elaborat Ghidul privind interventia profesionala in exercitiul
functiei, aprobat prin Ordinul interdepartamental MAI/MJ/MF/CNA/SIS/SPPS nr.
4/44/17-0/6/1/4 din 11.01.2018. Ghidul a fost elaborat de catre grupul de lucru
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interinstitutional si are drept scop uniformizarea practicilor si tehnicilor corecte de
pregdtire, organizare §i executare a masurilor privind aplicarea forteir fizice a
mijloacelor speciale si a armei de foc.

8. In perioada 2016 — 2020, la nivelul IGP au fost aprobate 98 proceduri
standard de operare (PSO) pe domeniile: tehnico-criminalistic, reactionare operativa
(interventia fatd de unele categorii de persoane/situatii), management operational
(inclusiv, IDP), resurse umane, Investigatii, juridic, audit intern, Zona de Securitate,
precum si alte domenii.

9. Urmarind scopul consolidarii capacitdtilor pe segmentele vulnerabile,
luand in calcul recomandérile mai multor studii, inclusiv a Analizei functionale a
MALI, au fost create mai multe structuri noi care sa acopere acel deficit de capacitati
ale institutiei, cum ar fi:

- Regionalizate structurile de suport in cadrul Directiillor mun. Chisindu si
UTA Gagauz-Yeri, (ord. MAI nr.36 din 03.02.2017) si aprobat (ord. IGP nr. 58 din
08.02.2017) proiectul-pilot privind regionalizarea unor servicii din cadrul Directiei
de politie a mun. Chisindu si DP a UTA Gagauzia ale IGP (resurse umane, finante,
telecomunicatii, logisticd);

- Dispeceratul regional ”Centru” creat (Ord. MAI nr. 105 nr. 27.03.2018);

- Sectia prevenire si combatere a spalarii banilor a INI instituitd (Ord. MAI
nr. 100 din 22.03.2018);

- Sectoarele de Politie In cadrul IP teritoriale optimizate (Ord. MAI nr. 103
din 27.03.2018, din 203 au ramas 173 SP;

- Serviciile chinologice din cadrul IP si dispeceratele Nord, Centru, Sud si
Chisindu regionalizate (Ord. MAI nr. 208 din 19.06.2018);

- Sectia supraveghere contraventionald in cadrul INP, precum si Serviciul
supraveghere contraventionald in cadrul Batalionului de patrulare Sud, create (Ord.
MAI nr.4 din 04.01.2019);

- Creata Sectia detentie si escorta, in cadrul Serviciului politiei judecatoresti
a IGP, care urmeaza sa asigure o politica institutionala unitara pentru implementarea,
la nivelul structurilor instituite, a recomandarilor formulate in domeniul respectarii
drepturilor omului (MAI nr. 315 din 03.10.2018);

- Creata Sectia coordonare activitdti Politie comunitard, in cadrul Directiei
generale securitate publicd a IGP, care va avea scopul general de a asigura
implementarea activitatii politienesti comunitare, monitorizarea §i instruirea
angajatilor politiei In domeniul vizat;

10. Prin HG nr. 547 din 12.11.2019° privind organizarea si functionarea
Inspectoratului General al Politiei, au fost aprobate Structura IGP, Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea IGP, Lista subdiviziunilor teritoriale ale Politiei
subordonate IGP si Organigrama IGP. Scopul promovarii unui nou proiect a fost
crearea unui cadru comprehensiv care sa reglementeze, intr-o formuld noua, organizarea
si functionarea, structura si efectivul-limita al Inspectoratului General al Politiei, astfel

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118948&lang=ru
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ca acesta sa fie accesibil si eficient, contribuind 1n ultima instantd la realizarea conforma
a misiunii si sarcinilor cu care este investit.

Prin acest act au fost create noi structuri la nivelul unitatii centrale de administrare
si control al Politiei: Directia management strategic, Directia managementul proiectelor,
Directia managementul documentelor, Directia prevenirea coruptiei, Sectia comunicare
si protocol, Sectia statistica si evidente, Directia analiza informatiilor.

Totodatd, prin Ordinul MAI nr. 821 din 27.12.19 a fost aprobata lista
subdiviziunilor specializate ale Inspectoratului General al Politiei. Prin acest
document a fost creat, inclusiv si Inspectoratul National de Securitate Publica, ca
subdiviziune cu competenta teritoriald generald a Inspectoratului general al Politiei,
cu personalitate juridica.

11. Pe dimensiunea sigurantei rutiere, ca parte a acestui obiectiv, in scopul
dezvoltarii capacitatilor de prevenire a accidentelor rutiere, in 2017, de catre IGP au
fost contractate servicii ale expertilor internationali, care au realizat Studiul privind
dezvoltarea capacitatilor Politiei in domeniul sigurantei rutiere. Recomandarile
Studiului au stat la baza achizitiilor de echipamente, precum si realizarii altor
activitati pe domeniul sigurantei rutiere.

12. A fost elaborat, cu participarea mai multor actori, proiectul de lege privind
modificarea unor acte legislative ce vizeazd constatul amiabil. Scopul constatarii
amiabile este simplificarea procesului in cazul unui accident rutier fara victime,
soldat doar cu daune materiale nesemnificative si solutionarea situatiei fara
interventia Politei. Acesta a fost adoptata de catre Parlamentul Republicii Moldova
prin Legea nr.16 din 15.02.2019.4

Prin hotararea Comisiei nationale a pietei financiare Nr. 37/14 din 2019° au
fost aprobate procedurile aferente constatarii amiabile de accident. Prin aceasta
hotarare a fost aprobatd forma si continutul Formularului ,,Constatare amiabila de
accident” si Normele privind utilizarea formularului. Potrivit procedurii de
constatare amiabild a accidentului de autovehicul, la avarierea sau distrugerea de
bunuri, cuantumul maxim stabilit pentru despagubire constituie 10.000 lei, ce se
considera daund nesemnificativa.

Prin Hotdrarea nr.9/1 din 2021 a CNPF® cuantumul maxim de despagubire a
fost modificat, constituind 15.000 lei pentru detinatorii politei de asigurare RCA si
de 25.000 lei pentru detinatorii certificatului de asigurare ”Carte Verde”.

13. Pe dimensiunea sigurantei rutiere, in
scopul dezvoltarii capacitatilor de prevenire a
accidentelor rutiere si documentarii, descurajarii
incidentelor legate de consumul de alcool,
incepand cu 2016, la dispozitia politiei au fost
puse echipamente de ultima generatie care sa
sprijine eforturile si sd sporeasca gradul de

= )

POLITIA

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112991&lang=ro
5 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125710&lang=ro
6 https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125668&lang=ro
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profesionalism al politistilor: 20 echipamente de masurare a vitezei Laser Trucam si
74 etiloteste Drager’.

14. In 2017, a fost lansat Serviciul ,,Infotrafic", care permite furnizarea in timp
real a informatiei despre situatia rutiera din capitald (aproximativ 1662 informatii
transmise prin posta electronica in 2017; 1481 mesaje in 2018; 16665 informatii
transmise prin posta electronicd in 2019; transmise 412 mesaje si plasate 378
comunicate, dintre care 37 cu caracter informativ in 2020). Acest serviciu poate fi
utilizat prin telefonia mobild, mesagerie, retele de socializare, mass-media. Pentru
promovarea acestui serviciu util populatiei, acesta a fost extins si prin aplicatia
Telegram;

15. La mijlocul anului 2018, prin Ordinul IGP nr.265 din 08.06.2018 a fost
aprobat Conceptul de semnalare a amenintarilor si vulnerabilitatilor in adresa ordinii
publice si sigurantei comunitare “Harta amenintarilor™®. Aceasta a fost lansatd
(22.08.2018). Aplicatia, intitulata “Harta amenintarilor”, poate fi accesatd de pe
pagina politiei si ofera posibilitate cetatenilor sa informeze fortele de ordine despre
orice incdlcare a ordinii si linistii publice pe care o observa in comunitatea sa, pentru
a putea planifica eficient fortele si a le orienta spre solutionarea problemelor din
comunitate.

APLICAREA ECHITABILA, EFICIENTA SI EFICACE A LEGISLATIEI
BAZATE PE DREPTURILE OMULUI iN ACTIVITATEA POLITIEL

1. Respectarea drepturilor omului si reducerea relelor tratamente, abuzului si
discriminarii fatd de persoanele aflate in custodia Politiei a constituit intotdeauna una
din preocuparile majore ale Ministerului Afacerilor Interne, institutia manifestand o
reactie prompta la toate obiectiile si recomandarile inaintate de catre institutiile
internationale si reprezentantii societatii civile.

Eforturile institutiei din ultimii ani, au fost focusate cu precdadere pe
imbunatatirea conditiilor de detentie si transportare, dezvoltarii instrumentelor de
management al cazurilor de detentie (instructiuni, proceduri standard de operare) si
instruirii angajatilor.

2. Astfel in perioada 2018 - 2019, cu suportul Fundatiet SOROS Moldova au
fost elaborate 5 proceduri standard de operare (PSO)’:

- 1n domeniul retinerii, detentiei si escortarii;

- mecanismul de asigurare a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate
in detentie provizorie (ord. IGP nr. 444 din 15.11.2019);

- asigurarea dreptului la interpret sau traducator in timpul retinerii, pazei,
escortarii si transportdrii persoanelor retinute/detinute (ord. MAI nr. 797 din
10.12.2019);

Procedurile Standard de Operare reprezintd o noutate pentru sistemul de
justitie penald din Republica Moldova si sunt destinate angajatilor politiei care, pot

7 Dispozitive ”’Drager” si “TruCam” pentru Imbundtitirea sigurantei traficului rutier (politia.md)
8 https://amenintari.politia.md/.$/?locale=ro
% http://soros.md/files/publications/documents/Procedurile%20Standard%20R0.pdf
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dispune retinerea de facto sau de drept a persoanelor banuite de savarsirea
infractiunilor. Acestea fiind elaborate de reprezentantii IGP si ai societatii
civile, descriu exact ce trebuie sa faca angajatii Politiei in procesul de retinere a
persoanelor banuite, de la oprirea in strada si pand la plasarea in detentie provizorie
in custodia politiei.

3. De asemenea, datorita implicarii si suportului Fundatiei Soros Moldova
s-a reusit elaborarea: a) Ghidului succint de drepturile omului pentru Politie!,
completat Tn 2020 cu un capitol suplimentar privind Refinerea si Detinerea
Persoanei in contextul Pandemiei de Coronavirus sib) evaluarii de necesitati privind
interactiunea dintre Politie si Procuraturd si impactul asupra drepturilor omului la
retinere.

4. In contextul dezvoltirii capacitatilor Serviciilor detentie si escortd, au
fost aprobate 2 instructiuni “privind escortarea si transportarea persoanelor aflate
in custodia Politiei” (Ord. IGP 217 din 21 1unie 2019 IGP ) s1 "privind organizarea
si functionarea Izolatoarelor de detentie Preventiva”(Ord. IGP 380 din 21
octombrie 2019). Aceste documente descriu cerintele pentru asigurarea securitdtii in
timpul escortarii si transportdrii persoanelor aflate in custodia Politiei, precum si
ansamblul regulilor ce se fac aplicabile fata de persoanele private de libertate pe
perioada aflarii in custodia politiei, cum ar fi procedura de primire/eliberare,
repartizarea in IDP, drepturile, obligatiile si interdictiile acestora, etc.

5. Urmare procesului de evaluare a locurilor de detentie din cadrul Politiet,
precum si angajamentelor asumate in cadrul programului de suport bugetar pentru
reforma Politiei, de modernizare a minim 15 IDP ale Politiei, pe parcursul anului
2018 au fost selectate 15 locuri fezabile pentru instituirea [zolatoarelor de detentie
preventiva regionale, conform anexei nr.1.

Factorii determinanti ce au influentat procesul de selectare si instituire a [IDP
regionale au fost: starea cladirilor; amplasamentul (la suprafata, demisol, subsol);
suprafata sediului; capacitatea de cazare; pozitionarea geografica; factorul
demografic; analiza situatiei infractionale; analiza fluxului de detinuti; distanta cea
mai apropiata pana la instanta de fond si Curtea de Apel din circumscriptia céreia
face parte instanta; distanta cea mai apropiata pana la [zolatoarele de urmarire penala
din sistemul penitenciar; infrastructura rutierd; corelarea cu politicile statului
relevante domeniului (reforma sectorului justitiei, Procuraturii, sistemului
penitenciar, organizarii teritorial-administrative, etc.).

10 http://soros.md/files/publications/documents/3_Ghid DO%20R0%20%282MB%29 _0.pdf
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HARTA OPTIMIZATA

In contextul optimizarii proceselor si sporirii AIZOLATOARELOR DE DETENTIE PROVIZORIE
profesionalismului angajatilor  politiei ce
relationeaza cu persoanele private de libertate sub
aspectul asigurarii pazei, securitatii, escortdrii,
transportarii acestora, dar si asigurarii garantiilor de
care beneficiaza aceste persoane, in baza analizei ex-
ante realizate in anii precedenti, pe parcursul anului
2018 - 2020 au fost renovate cele 15 IDP selectate
anterior'!.

Aceste IDP sunt complet operationale si
activeazd conform principiului regional, acestora
fiind arondate de la 2 la 5 unitati ale Politiei.

Investitiile realizate la aceste obiective:
redimensionarea spatiilor de cazare, instalarea
sistemelor de monitorizare video, comunicare
internd cu celula (de tip interfon), radioficare, securitate anti incendiara, protectie
valori umane etc., reprezinta ansamblul de produse dedicate ce permit gestionarea
eficienta a cazurilor de detentie, asigurarea principalelor garantii persoanelor private
de libertate si, totodata, instrumente de sprijin pentru interventia politistului.

La fel, in cazul IDP reconstruite si aflate in reconstructie, cel putin o camera
de cazare a fost prevazuta cu usa din sticla transparentd, pentru persoane care sufera
de claustrofobie - teama de a fi inchis intr-o camera sau intr-un spatiu mic fara a avea
vreo posibilitate de a scapa de acolo.

nnnnnn

© - 1zolatoare de detentie
provizorie ale Politiei

- Penitenciare cu statut de A

izolator de urmdrire penald

Toate IDP renovate au fost dotate cu
sisteme de iluminare in celule care sa le
asigure necesarul stabilit de normele
sanitare nationale. La fel, in blocurile
sanitare Instalate 1n celule, au fost
prevazute in constructie antivandal.

In unele spatii destinate detinerii
persoanelor sunt prevazute elementele
de orientare in spatiu (N/S/W/E), prin
care sa fie asigurata exercitarea dreptului
la  libertatea de  manifestare a
convingerilor sau a credintei religioase.
Toate obiectele reconstruite au fost
asigurate cu mobilier si inventar conform
necesitatilor institutionale s
proportional locurilor de cazare existente
(mese, scaune, saltele, paturi, lenjerie de pat (cearsaf), cani, farfurii, linguri, ceainic
electric, cuptor cu microunda, etc.).

1 https://politia.md/ro/content/obiectivul-a2 | -reducerea-relelor-tratamente-abuzului-si-discriminarii-fata-de-
persoanele
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Odata cu operationalizarea completd a IDP enuntate mai sus, a fost sistata
integral activitatea a 26 IDP.

6. Prin ordinul IGP nr. 527 din 28.12.2017, la nivelul Politiei au fost
aprobate Normele minime de dotare si utilare a autospecialelor destinate transportarii
persoanelor detinute, aflate in custodia Politiei. Prin aprobarea acestora s-a urmarit
drept scop stabilirea unui set unitar de reguli aplicabile in procesul modernizarii
parcului auto pentru transportarea persoanelor detinute.

Incepand cu anul 2017, s-a reusit achizitionarea si reutilarea, conform
normelor aprobate, a 25 unitati de transport pentru transportarea detinutilor.

Aceste autospeciale au fost transmise unitdtilor teritoriale ale politiei in
cadrul a 2 evenimente festive din 12.02.2018 s1 15.01.2019.

Toate autospecialele au fost dotate cu sisteme moderne de monitorizare
video, climatizare, ventilare, iluminare artificiald adaptate la suprafata boxelor,
centuri de siguranta, etc., pentru a asigura respectarea garantiilor persoanelor private
de libertate in procesul transportarii acestora.

Prin reinnoirea parcului de autospeciale, au fost imbunatatite substantial
conditiile de transportare a detinutilor, cu asigurarea securitdtii si sigurantei
acestora, cat si imbunatatite conditiile de munca pentru politistii implicati Tn misiuni
de escortare.

In contextul implementirii platformei GPS monitoring a MAI, destinat
exclusiv flotei auto a subdiviziunilor MAI, au fost instalate echipamente de
monitorizare, GPS Tracker, la toate autospecialele politiei.

In acest context, solutia existentd permite monitorizarea de catre dispeceri,
in regim real, a locului aflarii si directiei de deplasare a autospecialelor.

7. In IDP reconstruite, au fost instalate mai multe sisteme care sa asigure
securitatea persoanelor detinute: alarmd, control acces, instalatie antiincendiara,
sistem video-monitorizare, sistem comunicare interfon.

Totodata, pentru garantarea unui nivel inalt de securitate, precum si prevenirii
cazurilor de introducere clandestind a obiectelor interzise, atat in IDP cét si in
autospecialele Politiei, angajatii implicati in aceste misiuni din cadrul unitatilor
teritoriale au fost dotati cu 47 detectoare de metal portabile, de inaltd performanta.

8. Pe parcursul anilor 2017 — 2020, cu suportul partenerilor de dezvoltare
IDOM, Fundatiei SOROS-Moldova, Proiectului de asistenta tehnica, toti angajatii ce
exercitd misiuni de paza si escortd au fost instruite 529 persoane.

CONSOLIDAREA CAPACITATILOR POLITIEI DE COMBATERE A
CRIMEI ORGANIZATE

1. Pe parcursul anului 2017, in scopul evaludrii comprehensive a capacitatilor
structurilor de Investigatii si criminalistice, precum si pentru determinarea modului
si a conditiilor de eficientizare a activitdtii acestora, la solicitarea IGP au fost
realizate doua studii de fezabilitate: ,,Consolidarea si dezvoltarea capacitatilor
structurilor de Investigatii ale Politiei in combaterea criminalitatii organizate §i
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celei transfrontaliere prin regionalizare” s1 ,,Capacitatile si necesitatile
subdiviziunilor tehnico-criminalistice si de expertiza judiciara ale Politiei”.

2. Pe parcursul anului 2017, la initiativa IGP Legea nr. 130/2012 a fost
amendata de 2 ori:

a) prin Legea nr. 185 din 21.09.2017 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative, art. 1 al, alin. (4), potrivit caruia ,,modul de solicitare, acordare,
suspendare si retragere a actelor permisive prevazute pentru agentii economici se
stabileste de Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii
de intreprinzator in partea In care nu este reglementat de prezenta lege”;

b) prin Legea nr. 251 din 01.12.2017 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative au fost operate modificari si completari la Legea nr. 130 din
08.06.2012
privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civila si la Codul de executare.
Prevederile modificate tin de procedura de eliberare si retragere a permiselor de
port-arma.

3. A fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 609 din 03.07.2018!2, privind
Conceptia Sistemului informational automatizat Registrul de stat al armelor”. Prin
aprobarea Conceptiei se urmareste asigurarea unui control riguros cu privire la
procurarea si detinerea armelor, evidenta si controlul unic centralizat asupra
circulatiei armelor in Republica Moldova, precum si colectarea si actualizarea
informatiei despre arme, starea lor tehnica, dreptul de proprietate si alte drepturi
patrimoniale asupra lor si despre modificarile acestor drepturi, despre titularii de
drept si documentele ce stabilesc un drept, sub forma credrii unei banci de date de
informatii integrate, destinate organizarii accesului operativ la aceasta.

4. 1In scopul contractirii serviciilor de elaborare a Sistemului informational
automatizat "Registrul de stat al armelor”, la faza preparatorie a fost elaborat caietul
de sarcini in baza caruia, la nceputul anului 2019 a fost lansata procedura de
achizitie. La 14.08.2019 de catre Inspectoratul General al Politie a fost semnat
contractul de achizitie a serviciillor cu operatorul economic ,,Alfasoft" SRL.
Termenul de executare a contractului este 8 luni. La finele anului 2019, de catre
grupul de lucru instituit a fost avizatd pozitiv Sarcina tehnicd a softului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul de stat al armelor”, livrabil pentru faza I de
implementare a proiectului conform contractului.

Pe parcursul anului 2020 de catre ,,Alfasoft" SRL in cadrul elaborarii
Sistemului informational automatizat ,,Registru de stat al armelor” au fost descrise
32 procese de baza prevazute in caietul de sarcini, precum si alte 7 procese de lucru
noi identificate de citre grupul coordonator din cadrul IGP. In MConnect, la finele
anului 2020 erau disponibile datele din Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de
Stat al Unitatilor de Drept. Pentru asigurarea prelucrarii in regim automatizat a
informatiilor din diferite sisteme, in prezent, se lucreaza asupra interconectarii
sistemului cu alte resurse utile, cum sunt: Registrul Informatiei Criminalistice si

12 https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108736&lang=ro
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Criminologice; Sistemul Informational al Serviciului Vamal; Sistemul Informational
Automatizat al Serviciului National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112; Sistemului
Informational Medical Integrat; SIA de evidentd a contraventiilor; Registrul
cazurilor de violentd in familie; Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor; SIA
a Biroului de Migratie si Azil; Sistemul informational Automatizat de Gestionare si
Eliberare a Actelor Permisive; Catalogul Semantic si Registrul adreselor.

La 12.11.2020 in cadrul sedintei secretarilor generali, a fost acceptat proiectul
hotararii Guvernului ,,Cu privire la organizarea si functionarea Sistemului
informational automatizat ,,Registru de stat al armelor”, Insd nu a primit avizele
tuturor autoritatilor publice pentru transmiterea spre examinare In executiv.

Suplimentar, conform Dispozitiei IGP nr. 445 din 15.12.2020, in perioada 16
— 30 decembrie 2020, a fost organizat cursul on-line de instruire destinat utilizatorilor
Sistemului  informational automatizat
,Registrul de stat al armelor”, la care au
participat 184 de salariati ai Politiei
(femei-11, barbati-173).

5. Au fost achizitionate 30
autolaboratoare criminalistice mobile de
model Peugeot Parter si Dacia Dokker.
Toate 30 autolaboratoare criminalistice
mobile, au fost transmise unitatilor
teritoriale ale Politiet in cadrul unui
eveniment de transmitere oficiala, care a
avut loc la 14.12.2018.

Fiecare autolaborator criminalistic a fost dotat cu truse criminalistice,
mijloace de protectie si alte accesorii necesare pentru cercetarea la fata locului
acestea fiind utile pentru depistarea, prelevarea probelor si impachetarea diferitor
tipuri de mijloace materiale de proba, cum ar fi: digitale, traseologice, biologice, de
incaltaminte si altele. Acest lucru vine sa sporeasca semnificativ capacitatile Politiei
de cercetare la fata locului, colectare a probelor si, implicit, de descoperire mai
rapida a infractiunilor la nivelul intregii tari.

6. Urmare unui amplu si indelungat proces de pregatire, prin Decizia
Centrului National de acreditare MOLDAC nr.36 din 26.02.2018 cu privire la
acreditare, Centrului tehnico-criminalistic si expertize judiciare al Politiei 1 s-a
acordat acreditarea la conformitatea cerintelor standardului SM SR EN ISO/CEI
17025:2006, cu Certificat de Acreditare nr. LI — 119. Astfel, la 22 martie 2018, a
avut loc ceremonia de Inmanare a acreditarii, CTCEJ fiind acreditat in sase domenii
de expertiza: balistica, traseologie, dactiloscopie, grafoscopie, Investigatii in
domeniul informaticii si examinarea tehnica a documentelor."

7. In scopul sporirii capacititii de mobilitate a subdiviziunilor implicate in
combaterea criminalitatii organizate si celei transfrontaliere, din contul suportului
bugetar pentru reforma Politiei au fost transmise solemn unitétilor teritoriale ale
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Politiei in folosintd: 59 automobile — subdiviziunilor de Investigatii si 42 de
automobile - organului de urmarire penala.

8. In cadrul sesiunilor metodico-practice de formare profesionald, au fost
instruiti peste 500 ofiteri de Investigatii din intreg sistemul politienesc, iar in cadrul
Academiei ,,Stefan cel Mare” au fost efectuate cursuri de recalificare a ofiterilor si a
subofiterilor in domeniul Investigatii infractiuni.

9. A fost aprobat ordinul IGP nr. 566 din 26.12.2018 cu privire la aprobarea
Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea Subdiviziunilor
regionale de Investigatii ale Inspectoratului national de Investigatii si Directiilor de
politie, prin care a fost stabilite misiunea, functiile de baza si atributiile acestora.

10.Totodata, pentru dislocarea celor 5 unitati de investigatii regionale, au fost
identificate locatiile de amplasare dupa cum urmeaza:

a) mun. Balti, str. Moscoveti, nr. 15 - Directia ,,Nord” a INI (regiunea nord);

b) or. Cahul, str. Ioan Voda cel Cumplit, nr. 79 - Directia ,,Sud” a INI (regiunea
sud);

c¢) mun. Chisinau, str. Bucuriei, nr. 14 - INI (regiunea centru) si Sectia
,Centru” a INI (regiunea de centru);

d) mun. Chisindu, str. Tighina, nr. 6 - Sectia combatere a infractiunilor grave
si criminalitatii organizate (regiunea mun. Chisindu);

e) mun. Comrat, str. Komsomolului, nr. 22 - Sectia coordonare activitatii de
Investigatii (regiunea UTA Gagauzia).

Pentru acomodarea conditiilor de munca, au fost realizate lucrdri de
reconstructie la aceste obiective In conformitate cu necesitdtile identificate si
documentatia de executie realizatd, astfel incat pentru realizarea activitatilor de
investigatii sa existe conditiile minime necesare.

11.A fost aprobat ordinul IGP nr. 291 din 26.06.2018, privind Procedura
operationala standard privind utilizarea Sistemului Intelligence-Led Policing (ILP).
Prin aprobarea acestei proceduri s-a urmarit a) stabilirea unui set unitar de reguli cu
privire la utilizarea Sistemului Intelligence-Led Policing in activitatea politieneasca,
capacitatii institutionale a Politiei in detectarea amenintarilor si vulnerabilitatilor,
atat in aspect de criminalitate, cat si interinstitutional.

12.In contextul procesului de reorganizare, demarat la nivelul IGP, urmare
aprobarii HG nr. 547 din 12 noiembrie 2019 cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului General al Politiei, a fost elaborata si consultata noua organigrama a
Inspectoratului national de Investigatii, a unitatilor regionale de Investigatii, precum
si structurilor de Investigatii de la nivelul Inspectoratelor de politie.

13.Pentru sporirea capacitatilor de investigatii si urmarire penald, au fost
achizitionate 420 unitati de tehnica de calcul si mijloace periferice, livrate
beneficiarilor la inceputul lunii noiembrie 2020'3, lund in calcul mai multi factori

13 Politia a primit echipament pentru subdiviziunile de investigatii si de urmirire penali. (politia.md)
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importanti, cum sunt: numarul angajatilor, volumul materialelor/cauzelor penale
examinate, greutatea specifica pentru angajat, rolurile subdiviziunilor in investigarea
infractiunilor cu utilizarea platformelor software si inteligentei artificialele,
investitiile anterioare pentru aceste subdiviziuni etc.

14.Pentru dezvoltarea capacitdtilor de expertiza judiciara si de analizd a
informatiilor la nivelul Politiei, pentru CTCEJ si subdiviziunile specializate din
cadrul INI au fost achizitionate diverse echipamente: server de date, echipamente de
stocare si pastrare a datelor de tip System  Storage, echipamente pentru
interconectarea si administrarea retelelor informationale.

CREAREA UNUI SERVICIU POLITIENESC MODERN, IN MASURA SA
RASPUNDA PROACTIV SI IN MOD EGAL LA NEVOILE

CETATENILOR.

1. La inceputul anului 2018, de catre Guvernul Republicii Moldova a fost
aprobata HG nr. 100 din 30.01.2018 cu privirea la aprobarea Conceptiei si Planului
de actiuni pentru anii 2018 — 2020'* privind activitatea politieneascd comunitara.
Acest document reprezinta criteriu de performantd prevazut de Matricea de politici
privind implementarea suportului bugetar.

Conceptul Activitatii  Politienesti Comunitare este destinat organizarii
activitatii politistilor conform celor mai bune practici si standarde internationale de
conlucrare a politiei cu membrii comunitatii.

Documentul de politici vine sa orienteze activitatea politieneasca pentru o mai
buna interactiune si comunicare cu cetdtenii, precum si atragerea comunitatii in
suportul politiei menit sd asigure climatul optim de sigurantd in locul si aria Tn care
domiciliaza, isi desfdsoara activitatea sau se recreeaza. Activitatea dupa modelul
Activitatii Politienesti Comunitare vine sd inlature golul de comunicare intre politie
si societate si de a spori nivelul de incredere in serviciile acordate de politie
cetdtenilor, ridicand eficienta, calitatea si accesibilitatea acestora.

2. Evolutiile inregistrate pe marginea implementarii activitatii politienesti
comunitare au fost reflectate in rapoartele anuale'’, elaborate si prezentate in adresa
Cancelariei de stat.

3. In aceasti perioada, in vederea organizarii activitatii Sectoarelor de politie,
in contextul reformei subdiviziunilor Politiei a fost elaborat si aprobat ordinul IGP
nr. 260 din 04.06.2018 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunii privind organizarea
provizorie a activitatii Sectoarelor de politie”.

4. Totodata, pentru uniformizarea proceselor de lucru prin prisma
implementdrii elementelor activitatii politienesti comunitare si formarea unei
perceptii clare asupra modului de implementare a activitatii politienesti comunitare
la nivelul structurilor Politiei, precum si a relationarii cu factorii din cadrul
autoritatilor publice locale in solutionarea problemelor comunitare, a fost aprobata

14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102108&lang=ro
15 https://politia.md/ro/content/a4 | -implementarea-activitatii-politienesti-comunitare
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Metodologia de pilotare a activitatii politienesti comunitare prin ordinul IGP nr.337
din 27.07.2018 ,,Cu privire la pilotarea activitdtii politienesti comunitare”, ca
indrumar suport pentru toti subiectii din cadrul Politiei nationale.

5. La 22.02.2018 a fost organizat evenimentul de prezentare publica a
rezultatelor sondajului sociologic ,,Politia Comunitard”'®, realizat de Centru de
Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBX-AXA” la comanda IGP al MAI. Acesta
vizeaza perceptiile publicului asupra activitatii politiei in comunitate, precum si
eforturilor indreptate spre crearea unui serviciu politienesc modern care a servit
suport informational in planificarea activitatilor de implementare a Conceptului
aprobat. Studiul a constituit un suport esential pentru managementul IGP in
planificarea si adaptarea activitatilor pentru perioada imediat urmatoare, reiesind din
problemele comunitare relevate, acestea fiind prezentate pe grupuri tintd grupate
dupa mai multe criterii (varsta, regiuni, loc de trai etc.).

6. Un element de sprijin important in implementarea activitatii politienesti
comunitare pe parcursul acestei perioade 1-a avut Proiectul de asistentd pentru
reforma Politiei, care cuprinde “consolidarea parteneriatului comunitate-politie,
imbunatdtirea tacticilor si metodelor de instruire a politistilor si cresterea
capacitatilor Inspectoratului General al Politiei de investigare a infractiunilor
financiare”, finantat de catre Guvernul Regatului Suediei'’.

In cadrul acestui proiect a fost realizatd pilotarea activititii politienesti
comunitare Tn 5 Sectoare ale Politiei. Acestea au fost selectate de comun cu
Programul al autoritatii politienesti suedeze pentru suportul reformei Politiei din
Republica Moldova, acestea fiind: 1) SP-4 Bulboaca, IP Anenii Noi; 2) SP-3 1P
Buiucani; 3) SP-3 Zirnesti, IP Cahul; 4) SP-1 Comrat, IP Comrat; 5) SP-1 Singerei,
IP Singerei. Sectoarele de politie propuse au fost incluse in ordinul IGP nr.337 din
27.07.2018 ,,Cu privire la pilotarea activitatii politienesti comunitare”.

Prin suportul Programului autoritatii politienesti suedeze pentru reforma
Politiei din Moldova, au fost instruiti toti politistii din cadrul celor 5 sectoare de
politie pilotate, precum si extinsd formarea specialistilor in cadrul altor unititi,
aceasta contribuind semnificativ la realizarea angajamentelor asumate in pregatirea
angajatilor politiei in cunoasterea si aplicarea principiilor activitatii politienesti
comunitare, dar si facilitarea perceptiei modelului activitdtii politienesti comunitare
in unitatile politiei.

7. Prin intermediul Programului autoritatii politienesti suedeze pentru
suportul reformei Politiei din Moldova au fost selectati 10 formatori in domeniul
activitatii politienesti comunitare care au beneficiat de instruiri pe acest domeniu.
Din formatorii instruiti au fost selectati 8, care au participat la instruirea efectivului
subdiviziunilor politienesti in cascada.

16 https://www.politia.md/sites/default/files/raport_de_sondaj politic_comunitara_final.pdf
17 https://www.facebook.com/suportsuedez/
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8 Pe parcursul acestei perloade au fost organizate si desfasurate peste 24

¢ programe/campanii ce urmaresc drept
obiectiv organizarea activitatilor de
prevenire a criminalitatii adaptate la
specificul local, toate acestea fiind
reflectate prin intermediul paginii
oficiale a Politiei, precum si altor
instrumente de comunicare utilizate n
diseminarea informatiilor de interes
public.

9. Implementarea activitatii politienesti comunitare prevazute in cadrul
Strategiei a presupus si organizarea la nivel local a unor sectoare de politie moderne,
amplasate in locurile usor accesibile pentru comunitate, in preajma zonelor cu
prezentd majora a populatiei si a serviciilor publice locale, cu un aspect coloristic
unic, usor de recunoscut oriunde pe teritoriul tarii. Organizarea spatiilor de munca in
cadrul sediilor sectoarelor de politie, conform conceptiei aprobate, a presupus si
asigurarea accesului cetatenilor, inclusiv al celor cu dizabilitati locomotorii, al
persoanelor 1n etate la oficiile, informatiile si serviciile Politiei.

In contextul procesului de reformi institutionald numarul sediilor SP au fost
reduse de la 203 la 174 de unitati. Acest lucru nu a solutionat in esentd problema
acomodarii conditiilor de munca in SP. Infrastructura existenta invechita sau, pe
alocuri, chiar si inexistentd, a constituit unul din factorii determinanti ce a influentat
numarul sectoarelor de politie planificate a fi renovate.

La inceputul anului 2017 au fost identificate 63 de sedii ale Sectoare de Politie
cu statutul juridic determinat pentru realizarea procedurilor de modernizare.
Calculele resurselor financiare planificate pentru modernizarea acestora au confirmat
faptul depasirii substantiale a valorii initial stabilite din motive obiective (lipsa unui
studiu de fezabilitate la etapa initiala,
majorarea costurilor pe piata materialelor de

constructii si serviciilor de proiectare si o
constructie, infrastructura edificiilor alocata nte
sau transmisd 1n folosinta Politiei In stare n
deplorabila, etc.). ®

La finele anului 2020, in programe de
finantare pentru modernizarea sediilor SP
sunt incluse 70 sedii (56 fiind modernizate in
cadrul programului de suport pentru reforma
Politiei, 10 fiind modernizate in cadrul
Proiectului transfrontalier RO-MD
”Cooperarea regionald pentru Prevenirea si
Combaterea Criminalitatii Transfrontaliere
Romania-Moldova” in cadrul Programului
Operational Comun Romania-Republica
Moldova 2019-2020 (THOR) st 4 in
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contextul programelor de suport pentru reforma Politiei, implementate de PNUD si
finantate de ambasada SUA), conform anexei nr.2.

Selectarea sectoarelor de politie si includerea acestora in procesul de
reconstructie a fost realizat prin asigurarea principiului de performanta egala, astfel
incat efectele procesului de modernizare sa fie observate pe intreg teritoriul tarii atat
de comunitatile locale cat si de angajatii care 1si desfasoara activitatea in cadrul acest
sectoare de politie.

Infrastructura celorlalte 104 SP nu se
regdseste in programe si proiecte de
asistentd externd. Prin urmare, urmeaza a fi
104 SP de pe intreg teritoriul Republicii
Moldova, care deservesc 60 % din populatia
RM. Pentru asigurarea  continudrii
procesului de modernizare a sectoarelor de
politie, au fost planificate resurse financiare
in proiectul Cadrului bugetar pe termen
mediu pentru anii 2022 - 2024(CBTM).

in cadrul proiectului  ,,Analiza

.....

sectoarelor de politie din perspectiva comunitatii persoanelor cu dizabilitati™!®,

implementat de Alianta INFONET, a fost realizatd Analiza de accesibilitate a
sectoarelor de politie din Republica Moldova, in cadrul careia au fost supuse
evaludrii 60 sectoare de politie. Obiectiile din studiu nu au fost critice pentru
imobilele modernizate, ci pentru infrastructura sediilor existente. Pentru 11 sedii ale
sectoarelor de politie anuntate in proiectare la inceputul anului 2021, recomandarile
au fost luate in consideratie la etapa de proiectare.

10.1n anul 2018 s-a reusit atingerea indicatorului propus de asigurare, cu cel
putin o unitate de transport, fiecare Sector de politie din tara. In acest context, fiecare
sector din cele 174 existente la nivel national, ce reprezintd 100%, detin si utilizeaza
in interes de serviciu cate un automobil Dacia Logan. Acest lucru a fost posibil
datoritda unei planificdri coerente si implementdrii de activitati sustenabile,
valorificarea rezultatelor inregistrate in cadrul implementarii Planului de actiuni
privind liberalizarea regimului de vize (VLAP) precum si a resurselor financiare
alocate in contextul implementarii Programului pentru reforma politiei.

11.Ca instrument de suport pentru politistii din tard fost aprobata Metodologia
implementarii activitatii politienesti comunitare (Ord. IGP nr.265/2019), care pune
in aplicare experienta pozitiva realizata in cadrul perioadei de pilotare a activitatii
politienesti comunitare.

12. In anul 2019 a fost elaborat Curriculum in domeniul activitatii politienesti
comunitare (Ord. IGP nr.289/2019) si organizat procesul de instruire al angajatilor

18 https://www?2.slideshare.net/Koroli/analiza-conditiilor-de-accesibilitate-a-sectoarelor-de-politie-din-republica-
moldova?fbclid=IwARO0AM3OOKcR-S4MR7nW54L TG6qLN2 ZI AZcFiZrFdyjC-kcAySxShcOrmk
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Politiei de catre un grup de 8 formatori (Ord. IGP nr.314/2019). in rezultat au fost
instruiti 240 angajati ai Politiei. Aceasta activitate a constituit criteriu de performanta
pentru anul 2019, prevazuta de Matricea de politici privind implementarea suportului
bugetar.

13.A fost organizata si desfasuratd Campania de informare pentru publicul
larg ,,Activitatea politieneasca comunitara” (Ord. IGP nr.326/2019). Activitatile de
informare au fost realizate de toate cele 42 de subdiviziuni teritoriale ale Politiei.
Activitatile de informare au vizat 754 localitati, in care au avut loc 342 evenimente
de vizionare a filmului documentar despre activitatea politieneasca comunitara, cu
participarea a 12237 cetateni. Au avut loc 933 de intruniri cu cetatenii la care au
participat 22491 cetdteni, au fost organizate 174 evenimente ,.La o cafea cu un
Politist” cu tematica activitatea politieneascd comunitara, cu participarea a 4612
cetdteni, s-a participat in cadrul a 27 de emisiuni publice, au fost publicate 129 de
comunicate. De catre 13 Inspectoratele de politie au fost elaborate 6199 de pliante si
distribuite la 5344 cetateni.

14. Avand la baza experienta statelor care au inregistrat succese remarcabile in
implementarea principiilor activitdtii politienesti comunitare, reusita transformarilor
implica adaptarea modelelor prezentate de experti ca bune practici la specificul
national, precum si cunoasterea si luarea in consideratie a problemelor comunitatii,
colectate din cercetdri si studii ale organizatiilor partenere. In acest sens, suport
considerabil intru asigurarea consecventei si continuitatii masurilor intreprinse,
reprezintd Raportul de monitorizare “Implementarea la nivel local a Conceptiei
privind activitatea politieneascd comunitara™®, in care sunt descrise perceptiile
comunitatii si ale politistilor din diferite regiuni asupra implementarii acestui model
de activitate.

15. Un obiectiv ambitios pe care 1-a avut de solutionat Politia Republicii
Moldova in aceasta perioada a constituit dezvoltarea unei retele de echipe mobile ale
echipajelor de politie, care sd reactioneze prompt la apelurile de urgenta 112,
reducand la maxim timpul mediu de reactionare pana la 15 minute, la nivel national.

Preconditie favorabila pentru aceasta a constituit lansarea la 29 martie 2018 a
Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgentda 112 (in continuare -
Serviciului), care a modificat politicile nationale de coordonare integrata a apelurilor
de urgenta. Lansarea Serviciului si punerea in aplicare a Sistemului informational
automatizat al serviciului de urgentd 112%°, ce asigurd formarea resursei
informationale a Registrului ca sursa oficiala de informatii referitor la apelurile si
instiintarile de urgentd receptionate prin telefon la numarul unic de urgenta 112 sau
prin alte mijloace de comunicatii electronice stabilite.

Interactiunea operationald intre Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd al Inspectoratului General al Politiei, in vederea asigurdrii interventiei
imediate pentru solutionarea situatiilor de risc direct pentru viata sau sdnatatea

19 https://ipp.md/wp-content/uploads/2020/03/Raportul-de-monitorizare.pdf
20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113386&lang=ro
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populatiei, ordinea publica, proprietatea publica sau privata ori mediu a fost stabilita
prin HG 647/20182!,

In acest sens a fost stabilit modelul de interactiune operationala dintre centrele
de preluare a apelurilor de urgenta 112 si al dispeceratelor serviciilor specializate de
urgenta. In acest sens a fost oferitd posibilitatea includerii in SIA al Serviciului 112
a sistemelor de comunicatii ale serviciilor specializate de urgenta din cadrul Politiei
(canale de comunicatii TETRA, telefonie fixa si mobild, sisteme de monitorizare
GPS a resurselor si alte sisteme de comunicatii).

16.In perioada de tranzitie la resursa unica 112, a fost realizatd migrarea
datelor necesare din Sistemul de management informational al situatiilor de urgenta
(SMISU) al MAI in SIA al Serviciului 112. Acestea, precum si alte integrari realizate
pentru asigurarea interoperabilitatii sistemelor si proceselor de lucru, au permis
facilitarea intelegerii si utilizarii noului model implementat la nivel national.

17.Pentru coordonarea echipelor de interventie la apeluri au fost create
dispeceratele regionale, entitdti fara personalitate juridica, care au preluat rolul de
coordonare integratd a fortelor de reactionare la apelurile de urgenta ale Politiei, in
profil regional: a) Dispeceratul ”Centru” pentru gestionarea fortelor politienesti de
reactionare la apelurile de urgenta ale cetatenilor in regiunea centrald a tarii, amplasat
initial in sediul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgente (IGSU), iar mai
apoi, odata cu aprobarea ordinului IGP nr. 275 din 15.06.2018, in sediul central al
Serviciului 112; b) Dispeceratul ”Nord” pentru gestionarea fortelor politienesti de
reactionare la apelurile de urgenta ale cetdtenilor in regiunea de nord a tarii, cu sediul
la Balti; c¢) Dispeceratul ”Sud” pentru gestionarea fortelor politienesti de reactionare
la apelurile de urgenta ale cetatenilor din regiunea de sud a tarii, avand sediul in mun.
Cahul;

18.Pentru asigurarea unei coordondri eficiente a fortelor politienesti la nivel
national implicate in diferite misiuni politienesti, a fost instituit Centrul de
Coordonare Misiuni al Politiei, obiectiv care a fost reconstruit si adaptat conditiilor
necesare pentru activitati de coordonare integratd si suport subdiviziunilor
politienesti, capabil sd implementeze si sa integreze solutii inteligente si de analiza a
informatiilor ca suport in luarea deciziilor.

19. Pentru asigurarea unui randament inalt al interventiei la apelurile de
urgenta 112, a fost aprobat ordinul IGP nr. 232 din 07.05.2018 cu privire la reactia
primara la apelurile de urgenta. Aceastd instructiune vine sa descrie modul de
preluare si inregistrare a apelurilor de urgenta in dispeceratele/serviciile de garda ale
Politiei, precum si alocarea resurselor pentru solutionarea acestora conform
competentelor materiale si teritoriale. Scopul acestei instructiuni este de a introduce
reguli unice de reactie primara la apelurile de urgents;

20.Totodata, prin ordinul IGP nr. 278 din 18.06.2018 a fost aprobat
Regulamentul — cadru privind organizarea si functionarea Dispeceratului din cadrul
subdiviziunii teritoriale a Politiei si fisele-tip a postului ale angajatilor acestuia. Prin

2! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108778&lang=ro

str. Tiraspol nr.11/1, MD-2001
af INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI Mun. Chisinau, R. Moldova Pagina 24 din 41

politia.md




aprobarea acestui document au fost stabilite misiunea, functiile, atributiile,
drepturile, precum si modul de organizare a activitatii Dispeceratelor.

21.Intru sporirea capacititii de reactie la apelurile de urgenti a cetitenilor, au
fost achizitionate 159 unitati de transport (model Dacia Duster) necesare serviciilor
de patrulare si reactionare operativa din cadrul subdiviziunilor teritoriale, 52 dintr-
acestea fiind transmise la finele anului 2020 tuturor unitétilor de politie*>. Toate
acestea au fost reutilate, astfel incat in procesul interventiei sa fie garantata
securitatea atdt a persoanelor retinute cat si a angajatilor politiei implicati in
asemenea misiuni. Acestea au fost echipate cu statiit TETRA mobile, fiind instalate
totodatd sisteme de localizare GPS si conectate la SIA ale Sistemului 112. Prin
suplinirea numarului unitati de transport la nivel de tara s-a reusit realizarea
suportului logistic pentru operationalizarea echipelor de reactionare.

22.Urmarind eficientizarea si rationalizarea utilizdrii resurselor, afectate de
interventia factorului uman, de catre Directia analiza informatiilor au fost dezvoltate
si puse la dispozitie instrumente inteligente de analiza informatiilor. Datele
prelucrate si analizate de aplicatia dezvoltata, fiind importate din sistemul national
de gestionare a apelurilor de urgentd 112. Instrumentul analitic permite fiecarei
subdiviziuni politienesti in parte, sa rationalizeze planificarea fortelor de reactionare
la apelurile de urgenta, evidentiind locurile incidentelor comunicate, tipul
incidentelor, informatia analiticd privind
timpul comiterii acestora, pe ore si zile.
Acest instrument serveste  sprijin
decizional la stabilirea calcului de forte
pe zile si ore, inclusiv la repartizarea
fortelor pe strazile cele mai afectate si
determinarea zonei hot spot de
interventie  pentru  echipele  de
reactionare. Datele analitice exprima
situatia atat la nivel de unitate teritorial-
administrativa, cat si la nivel de sector de politie.

23.In Sistemul informational integrat al organelor de drept, pe parcursul
anului 2020 au fost Inregistrate 354892 informatii cu privire la infractiuni si alte
incidente si 36327 sesizari cu privire la infractiuni. Totodata, la numarul unic de
urgenta 112 au fost inregistrate 281136 apeluri prin care a fost solicitat interventia
Politiei.

Conform informatiilor furnizate de Serviciul National Unic Pentru Apelurile
de Urgentda 112, durata medie de prelucrare a apelurilor solicitantilor in 2020
constituie circa 4 minute, media de reactionare la apelurile cetatenilor constituie circa
32 minute. Media zilnicd de apeluri de urgenta 112 de competenta Politiei este de
773 cazuri. Analiza efectuatd scoate in evidenta ponderea apelurilor de urgenta
comunicate echipelor de reactionare a Politiei din totalul apelurilor parvenite la

22 Politia Nationala isi fortificd capacititile de interventie (politia.md)
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numarul unic de urgentd 112, in anul curent este de 25% in raport cu 22% in 2019.
Acesti factori, analizati cumulativ cu alte elemente ale activitatii politienesti, scot in
evidentd o deschidere mai mare a populatiei pentru comunicarea presupuselor
incalcari specifice activitatii politiel si respectiv sporirea rolului echipelor de
reactionare in solutionarea acestora.

In raport cu perioada anului 2016, cand timpul de interventie era stabilit la 42
min.?*(A.4.3), au fost inregistrate semnale pozitive, realiste, de diminuare a timpului
de interventie la apelurile de urgenta.

24.Pentru gestionarea eficientd a echipelor mobile in timpul interventiilor,
avand 1n vedere extinderea retelei de comunicatii in standard TETRA la nivel
national, incepand cu anul 2017 au fost achizitionate in total 1043 terminale radio de
comunicare in standard TETRA.

25.La fel, pentru asigurarea unei interventii prompte a echipajelor mobile ale
Politiei, au fost achizitionate 910 GPS Trackere (400 —in 2017; 300 —in 2018, 180-
in 2019 si 30 in 2020), si conectate la Platforma de GPS-monitoring a MAI. Pe baza
acestor tehnologii, in cadrul interventiilor de urgenta, de cétre d1specer1 este p051b11a
identificarea  unitatilor de  transport : ;
pozitionate cel mai aproape de locul
incidentului, iar pe cale de consecinta
diminuarea timpului de reactie.

26.Incepand cu anul 2017, cu suportul
PNUD, in cadrul proiectului ’Suport pentru
reforma Politiei”, a fost realizatd proiectarea =
retelelor LAN pentru 44 subdiviziuni - B
teritoriale ale Politiei. Avand in vedere lucrarile de constructie capitald desfasurate
la Inspectoratele de politie Criuleni si Telenesti, in anul 2018, s-a reusit
implementarea a 2 din cele 44 proiecte de executie a retelei LAN receptionate. Lipsa
unei infrastructuri dedicate in subdiviziunile politiei submineaza eforturile de
dezvoltare institutionalda or, asigurarea accesului securizat la diferite platforme
software, precum si protectia datelor disponibile, constituie una din marile provocari
care urmeaza a fi solutionata in perioada imediat urmatoare.

In anul 2021, in contextul implementarii "COMINF”?* prin care se urmareste
cresterea capacitatii de cooperare si a schimbului de informatii intre autoritatile
publice din Romania si Republica Moldova privind zona transfrontaliera, prin
implementarea unui sistem integrat de comunicatii, a fost demarat procesul de
constructie a retelei LAN in 9 Inspectorate de Politie amplasate in zona Est a
Republicii Moldova.

27.Pentru asigurarea unui acces securizat la informatii cu aplicarea unor
mecanisme avansate de criptare pentru protectia informatiilor, pe parcursul anului
2019 s-a reusit conectarea a 106 obiective aflate la evidenta IGP sau a unitatilor din

23 https://politia.md/sites/default/files/matricea_de_politici_sb_ro.pdf
24 Lucrari de executare a infrastructurii pentru proiectul COMINF/3.1/1 (achizitii.md)
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subordine, la sistemul WAN al MALI. Acest lucru va permite interconectarea retelelor
LAN si asigurarea unui flux securizat al informatiilor, in special in procesul
interpelarii bazelor de date.

28.1n contextul constructiei retelei de comunicatii in standard TETRA la nivel
national a fost atribuit contractul de aprovizionare pentru achizitionarea, instalarea si
intretinerea unei retele de comunicatii securizate de 3, fEER
voce si de date cu compania MOTOROLA, " . = 'y
contract nr. 273AP din 06.12.2017. In baza acestui bR B
contract, este previzutd realizarea retelei TETRA WS R
la cheie dar si actualizarea retelei existente si bk [ N
interconectarea cu infrastructura TETRA rezultata. VS % 7
Valoarea contractului este de 6 929 226,91 fara sk Pl
TVA. R S S U S

29. In perioada de referinta (2017 - 2020) s- S I vy o
a reusit constructia retelet de comunicatii in C
standard TETRA, conform studiului de fezabilitate
s1 documentatiei tehnice aferente. Testarea zonelor g
de acoperire cu semnal radio efectuatd la finalul
proiectului, a evidentiat acoperirea cu semnal radio
a tuturor inspectoratelor de politie si a drumurilor nationale. Rezultatele inregistrate,
96,4% acoperire din suprafetele testate pentru statiile portabile si 99,8% pentru
statiile mobile. Actul cu privire la acoperirea radio este inregistrat cu Nr. E181105-
00-CS din 01.10.2020. La finalul proiectului au fost perfectate actele de acceptanta
inregistrate cu Nr.E181105-00- AT1 din 17.09.2020.

PROMOVAREA SI IMPLEMENTAREA PRINCIPIULUI TOLERANTA
ZERO FATA DE CORUPTIE, DISCRIMINARE SI RELE TRATAMENTE

iN ACTIVITATEA POLITIEI

1. Una din problemele ce necesita sa fie solutionate in cadrul implementarii
Strategiei a fost majorarea salariilor angajatilor Politiei, conditie inclusd si in
prevederile Matricei de politici al Acordului de finantare.

Astfel, conform anexei nr.6 al Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare 1n sectorul bugetar, salariul lunar cel mai mic pentru o functie de executie
constituie in anul 2020-4849,0 lei. Cosul minim de consum stabilit de Biroul
National de Statisticd pentru anul 2020, a constituit 2088,4 lei. Prin urmare, salariul
lunar cel mai mic in cadrul unitétilor Politiei constituie 232,19% raportat la cosul
minim de consum stabilit de Biroul National de Statistica pentru anul 2020.

2. La compartimentul analizei informatiilor privitor la presupusele fapte de
coruptie comise de catre angajatii Politiei, mentiondm ca, pe parcursul anului 2020
au fost Tnregistrate 47 cazuri pe efectiv care cad sub incidenta articolelor din Codul
Penal al Republicii Moldova, dupa cum urmeaza:
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3. Conform  datelor  statistice Cauze penale 2016-2020
acumulate in perioada anilor 2016 - 2020,

au fost inregistrate 499 de cauze penale pe 2020
cazurile de coruptie si celor conexe ealo
coruptiei, cu implicarea angajatilor din i
cadrul Inspectoratului General al Politiei. igi;
Potrivit datelor expuse mai sus, in ‘ '
0 100 200 300

perioada anilor 2016 - 2020, se atestda o TR T T |
descrestere semnificativa, de la 197 cauze Cauzepenale| 197 | 110 | 81 | 64 | 47
penale in anul 2016, la 47 cauze penale

inregistrate in anul 2020.

4. Totodata, pe parcursul a 12 luni ale anului 2020, s-au inregistrat 77 cazuri
de denunturi din partea a 142 angajati ai Politiei privind tentativele de corupere, fiind
intentate 68 cauze penale in privinta cetatenilor.

5. In total, in perioada 2016-2020, iz penale art. 325100
R . . 2016-2020 (381 denunturi)
au fost inregistrate 381 denunturi, b
< ST ———
depuse de catre 519 angajati ai Politiei, = 2020 e - ] 142
in baza carora au fost intentate 222 cauze ;4 Li L_117 s
penale. —— vl
2018 E J 103

6. Dinamica  inregistratd  la | =i
compartimentul lupei cu coruptia in = *° ?‘9 ol
randul angajatilor Politiei atestd o | 2016 allfg
situatie invers proportionald situatiei

0 50 100 150 200 250

constatate la inceputul anului 2016, O Denunturi EAngajati EC.Part. 325
cresterea semnificativd a cazurilor de

denuntare a actelor de corupere din partea angajatilor si, totodata, reducerea cauzelor
de corupere, cu implicarea politistilor, investigate de autoritatile abilitate.

7. Aceasta situatie se datoreaza, in mare parte instituirii in anul 2017 a unitatii
anticoruptie, la nivel de sectie, cu misiune de prevenire a fenomenului coruptiei la
nivelul Politiei. Urmare procesului de reorganizare institutionald (HG547/2019), in
cadrul IGP a fost creata Directia prevenirea coruptiei al carei obiectiv este de a
consolida activitatile demarate anterior, precum si de a dezvolta si implementa noi
instrumente prin care factorii de risc sistemici sa fie identificati si aplicate masuri de
administrare a riscurilor.

8. Intru sporirea capacititii operationale, au fost aprobate proceduri
operationale standard pe domeniu:

a) ,,Denuntarea influentei necorespunzatoare”, Ord. IGP nr. 43 din 24.01.18;

b) “Declararea conflictului de interese real” Ord. IGP nr. 75 din 01.02.18;

c) ,Initierea si desfdsurarea anchetelor de serviciu”, Ord. IGP nr. 407 din
18.09.18.
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d) Evidenta cazurilor de influentd necorespunzatoare exercitatd asupra
angajatilor Politiei, Ord. IGP nr.235 din 12.07.19.

e) Ordinul sefului IGP nr. 140 din 20.05.2020 "Cu privire la aprobarea
Procedurii operational standard privind avertizarile de integritate".

In perioada anului 2020, aceste Proceduri au fost ajustate.

9. In perioada 19 — 21 aprilie 2018, in cadrul Centrul tehnico-criminalistic si
expertize judiciare al Inspectoratului General al Politiei a fost organizatd prima
Conferintd Internationald stiintifico-practica cu tema “Expertiza judiciara, prezent
si viitor, arma eficientd Tn combaterea coruptiei”, etc. La eveniment au participat
conducerea MAI si IGP, deputati din Parlamentul Republicii Moldova, reprezentanti
ai Delegatiei UE, Ambasadei SUA si PNUD, reprezentati ai institutiilor de expertiza
judiciara si anticoruptie din Romania, Ucraina, Slovacia, Polonia, Armenia.

10.In baza Dispozitiei IGP nr.34/14-8d din 07.09.2018 ,,Cu privire la
efectuarea sondajului de opinie privind evaluarea perceptiei coruptiei pe domeniile
de activitate ale politie1”, angajatii Sectiei au supus chestiondrii 718 angajati ai
Politiei, din cadrul a 12 subdiviziuni ale IGP, pe baza carora a fost elaborat Raportul
de cercetare a perceptiei coruptiei in domeniile de activitate ale Politiei.

11.Pentru eficientizarea activitatilor de prevenire a coruptiei, precum si intru
cresterea gradului de constientizare a angajatilor Politiei si a cetdtenilor referitor la
riscurile implicarii in fapte de coruptie, a fost realizat un spot video, cu mesajul ,, Nu
toleram coruptia! Fiti integri”, care a fost publicat pe pagina de Facebook a Politiei
nationale.

12. Au fost evaluate riscurile de coruptie in activitatea Inspectoratului national
de patrulare, Directiei generale urmdrire penald, Inspectoratului national de
Investigatii; Directiei resurse umane a IGP, fiind, totodata, elaborate planurile de
integritate pentru acestea.

13.1n luna octombrie 2018, cu suportul unui expert din Georgia, contractat de
UNDP, a fost realizat studiul de fezabilitate cu privire la utilizarea camerelor de corp
(body cameras) pentru politisti.

Acesta a fost prezentat angajatilor Politiei in
cadrul IGP a avut loc prezentarea rezultatelor ©
studiului, care oferd mai multe alternative de '
implementare a acestui concept la nivelul Politiei,
avand la bazd mai multi factori determinanti.

In acest context, pe parcursul anului de
referinta a fost lansata procedura de licitatie publica,
iar la 09.12.2019, a fost semnat contractul de achizitionare a solutiei la cheie a
Sistemului Body cameras, fiind procurate 100 camere, pentru pilotare, 13 statii de
andocare, elemente de fixare, softul de management, amplasate regional in 3 centre,
2 in mun. Chisindu (DP a mun. Chisinau si INP) si unul in mun. Balti. Costul
proiectului pilot constituie 2344800,00 lei, inclusiv TVA.
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Acest proiect dupa pilotare in unele structuri ale Politiei, supuse riscului de
coruptie, urmeaza a fi extins si la nivelul altor subdiviziuni.

IMPACT

In prezentul raport sunt prezentate citeva elemente ce reflecti impactul pe
termen scurt produs urmare implementarii activitatilor Strategiei de dezvoltare a
Politiei.

increderea populatiei:

Urmare eforturilor coordonate de implementare a activitatilor stabilite in
Strategia de dezvoltare a politiei, sporirii prezentei si implicarii politiei in sprijinul
cetdteanului, incepand cu luna
aprilie 2016, potrivit INCREDEREA IN POLITIE (2016-2020)
Barometrului de opinie publica,
asistdm la un proces continuu de
crestere a nivelului de incredere a
populatiei in Politie, de la 25,5%
in aprilie 2016 la 40,5 in
octombrie 2020, sau cu 15%
crestere in comparatie cu datele
BOP din aprilie 2016, ceea ce
constituie un factor imbucurator
si 0 confirmare tacita ca eforturile
institutiei si calea aleasd de dezvoltare este una corectd, orientatd spre cetdtean.

In aceastd perioadi, cel mai inalt nivel al increderii potrivit datelor studiului,
a fost inregistrat in luna aprilie 2017, cand 46% din populatia intervievata a exprimat
increderea fata de Politie.

Pe de alta parte, analiza sociologica aplicatd de institutiile internationale care
cerceteaza opinia publicd (IRI — International Republican Institute) plasa nivelul de
incredere al populatiei fata de autoritatea politieneasca cu un trend ascendent de la
31% 1n anul 2016, pana la 54% la finele anului 2019.

Totodata si sondajul de opinie realizate de cédtre Centrul de Investigatii
Sociologice si Marketing CBS-AXA la comanda IGP in anul 2017, denota un nivel
major de incredere a populatie in Politie, in special la nivel local, fiind estimata la
58,8% la general si la 69,9% in randul tineretului.

Sustenabilitatea celor expuse deriva si din datele studiului ,,Perceptii asupra
drepturilor omului in Republica Moldova”, prezentat la 10.12.2018, de Ziua
Internationala a Drepturilor Omului, realizat pentru Oficiul Avocatului Poporului.
Astfel, in cazul drepturilor persoanelor, Politia constituie institutia lider la care
populatia prefera sa apeleze. In raport cu anul 2016, preferintele cetitenilor in aceasta
situatia au crescut de la 36,8% 1a 42,3% .

str. Tiraspol nr.11/1, MD-2001
%f INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI Mun. Chisinau, R. Moldova Pagina 30 din 41

politia.md



Fenomenul infractional

Fenomenul infractional a inregistrat, o descrestere continud din anul 2017.
Astfel, dacd la finele anului 2017 au fost inregistrate 32322 infractiuni, atunci la
finele anului 2020 au fost inregistrate 23978 infractiuni, cu 8344 infractiuni mai
putine comparativ cu anul 2017 sau o diminuare cu 25,81%.

Acest lucru se datoreaza
implementdrii  managementului
bazat pe analiza informatiilor
(Intelligence-led Policing),
implementarii unor elemente ale
activitatii politienesti comunitare,
asigurdrii echipelor de investigatii
cu automobile de serviciu, tehnica
speciala,  produse  software
analitice, crearii unitatilor
regionale de investigatii, precum
si dezvoltarii capacitatilor profesionale ale angajatilor, dar si situatiei pandemice din
anul 2020.

Egalitatea de gen

SITUATIA INFRACTIONALA

V/ ‘——W\W

1 20

3
~N
0 3

201

A crescut semnificativ numarul femeilor ce activeaza in Politie. Astfel, daca
la finele anului 2016 ponderea femeilor in Politie constituia circa 15%, la finele
anului 2019 ponderea a crescut la 21,88% in 2020. In acelasi context este important
de a accentua si alte date relevante care indica asupra unei abordari constructive in
aplicarea principiilor egalitatii de gen si nediscrimindrii. Raportat la anul 2017, la
finele anului 2020 a fost atestatd o crestere a numarului femeilor in pozitii de
conducere cu 17,1%. Un alt element pozitiv desprins ca rezultat al actiunilor de
promovare a egalitatii de gen in cadrul Politiei a fost cresterea numarului participarii
candidatilor de sex feminin pentru pozitiile vacante, precum si o ratd de promovare
a examenelor mai mare.

Parcul auto

Parcul auto al Politiei, incepand cu anul 2016, a inregistrat o transformare
pozitiva in limita numirului de unititi aflate la evidentd. In acest sens este de
mentionat ca acesta a fost reinnoit in proportie de 32,25%. Tot in aceasta perioada
au fost casate 32,87% din totalul unitatilor de transport aflat la evidenta
subdiviziunilor Politiei. Prin realizarea acestui exercitiu a fost pus un accent pe
mobilitatea fortelor si siguranta pentru angajati in timpul traficului. Datoritd
asigurarii unei planificari coerente de-a lungul din ultimii 6 ani, s-a reusit asigurarea,
cu cel putin o unitate de transport de model Dacia Logan, fiecare Sector de politie
din tara. Acest lucru a fost posibil prin valorificarea potentialului pe VLAP si a
resurselor financiare pentru reforma politiei.
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Infrastructura TIC

Desi au fost implementate doar 2 proiecte de constructie a retelelor LAN in
cadrul inspectoratelor de politie din totalul celor 44 proiecte de executie realizate cu
suportul PNUD, acestea constituie un exemplu pozitiv privind utilitatea si importanta
continuarii constructiei retelelor LAN si in alte inspectorate de politie.

Ca rezultat al procesului de modernizare al sectoarelor de politie, in procesul
de reconstructie, pentru toate 70 SP au fost planificate si construite retele LAN,
asigurandu-se, totodata, conectarea acestora la reteaua WAN al MAL.

In aceasti perioadd au fost automatizate procesele de evidenti a flotei auto a
Politiei prin implementarea conceptului de GPS monitoring propriu al MAI, precum
si dezvoltat SIA Registrul de stat al armelor.

Infrastructura logistica

In perioada de referinti a fost imbunatititi semnificativ infrastructura
obiectivelor Politiei prin efectuarea lucrarilor de reconstructie a acestora (70 sectoare
de politie, 15 Izolatoare de detentie provizorie; 5 Unitati regionale de investigatie,
Centrul de coordonare misiuni; 2 sali multifunctionale de instruire), fiind totodata
create conditii de munca adecvate pentru angajatii Politiei, cat si de acces la serviciile
de calitate prestate populatiei.

Respectarea drepturilor omului

A fost sporitd capacitatea Politiei de asigurare a garantiilor persoanelor in
cadrul procesului penal si/sau contraventional prin crearea incaperilor de audiere si
intrevedere 1n conditii confidentiale cu aparatorul in Izolatoarele de detentie
provizorie renovate, cat si a incaperilor similare in cadrul altor unitati ale politiei.

Investitiile realizate in pregdtirea personalului cu participarea expertilor
nationali si internationali, precum si elaborarea procedurilor standard de operare
pentru standardizarea tipurilor de interventii, constituie un salt calitativ Tn asigurarea
respectarii drepturilor omului, iar reducerea numarului sesizdrilor in privinta
angajatilor politiei privind presupusele cazuri de abuz si rele tratamente, constituie
un argument 1n acest sens.

Prevenirea coruptiei

La compartimentul prevenirii actelor de coruptie putem observa ca daca
numarul cazurilor de denuntare, de catre politisti, a actelor de corupere din partea
populatiei este in continua crestere, de la 17 in 2016, pana la 117 in anul 2019, atunci
numdrul cauzelor penale pentru aceiasi perioadd, pornite in privinta politistilor
pentru luare de mita, este in descrestere de la 197 in 2016 la 64 in 2019.

RESTANTE

Printre cele mai pregnante restante inregistrate evidentiem:

1. Inversarea piramidei posturilor, coraportul 60% subofiteri la 40
ofiteri.

Potrivit datelor statistice, in perioada de referintd a fost inregistratd o crestere
constantd a functiilor de subofiteri in raport cu cele de subofiteri. Astfel, la finele
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anului 2020, numarul functiilor de subofiteri a constituit 3406 in raport cu 2636 in
2016, sau o crestere cu 770 unitdti. Exprimate procentual, coraportul functiilor
ofiter/subofiter reflectd urmatoarea situatie: a) 70,58% ofiteri la 29,42% subofiteri,
la nivelul anului 2016 s1 61,80% ofiteri la 38,20% subofiteri la finele anului 2020.
Potrivit Matricei de politici, catre finele anului 2020 aceasta cifra urma sa atingad o
cotd de 60,0%. Totusi, deficitul Inregistrat in raport cu angajamentul asumat
constituie 21,8%.

In acest sens, dacd in anul 2018 au fost operate modificiri la Legea nr.
288/2016 ce stabileste trecerea angajatilor de la categoria corpului de ofiteri la cea a
corpului de subofiteri in legaturd cu reducerea de functii, abia la finele anului 2020
a fost adoptatd HG 828 din 18.11.2020 pentru modificarea HG 460/2020, care
descrie mecanismul transferului functionarilor publici cu statut special de la
categoria corpului de ofiteri la cea a corpului de subofiteri.

Totodata, procesul a fost conditionat de aspecte conexe existente: moratoriul
la angajari, numarul de posturi vacante. Pentru perioada anului 2020, constatim o
crestere a numarului de angajari si o descrestere a numdrului de concedieri,
comparativ cu perioadele similare ale anilor precedenti 2017-2019.

In perioada stirii de urgentd instaurate in Republica Moldova, urmare
aprobarii Hotararii Parlamentului privind declararea starii de urgentd nr.55/2020,
Hotararii Comisiei nationale extraordinare de sanatate publicd din Republica
Moldova nr.6 din 10 martie 2020 privind evolutia situatiei epidemiologice a infectiei
Covid-19, a fost simplificatd procedura de angajare in functiile politienesti, reiesind
din multitudinea sarcinilor care au revenit angajatilor Politiei in prevenirea si
combaterea raspandirii infectiei Covid-19 in randurile societatii civile.

2. Modificarea sau aprobarea mai multor acte normative, cum sunt:

a) perfectionarea cadrului legal privind organizarea intrunirilor publice,
proiectul elaborat a primit avize negative de la majoritatea autoritatilor, in procesul
de avizare externa;

b) stabilirea rolului, locului si atributiilor subdiviziunilor de urmarire penala
din cadrul Politiei in contextul reformei sectorului judiciar;

c) adaptarea cadrului legal privind activitatea speciala de investigatii la
standardele comunitare - proiectul a fost elaborat de MJ, ca autoritate responsabila
de promovarea politicii statului pe acest compartiment, cu participarea
reprezentantilor PG, SIS, IGP, SPPS etc., pana in prezent proiectul nu a fost
promovat.

d) elaborarea si aprobarea proiectelor pentru amendarea cadrului legislativ si
normativ in vederea reglementarii competentelor Politiei in prevenirea si combaterea
fenomenului spaldrii banilor tine de competenta altei autoritati. Proiectul a fost
elaborat si consultat de MAI/IGP, inclusiv avizat pe extern cu toate autoritatile.
Pentru promovarea in legislativ, proiectul a fost remis MJ care, de altfel, e
responsabil de promovarea amendamentelor la actele codificate.

e) elaborarea si aprobarea curriculumului de instruire a personalului selectat
pentru participare la misiuni internationale. Aceastd activitate rdmane a fi o
prioritate, fiind discutata posibilitatea instruirii reprezentantilor MAI in Germania.
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3. Renovarea a 90 sectoare de politie (SP).

Aceastd activitate nu a putut fi realizatd in masura satisfacatoare din cauza
lipsei unor estimari verificate a evolutiei costurilor, la etapa negocierilor Matricei de
Politici si imposibilitatii corectarii erorilor de estimare prin alocarea resurselor
suplimentare, in corespundere cu proiectele de executie.

In contextul procesului de reformi institutionald numarul sediilor SP au fost
reduse de la 203 la 174 de unitati. La etapa actuald, in programe de finantare pentru
modernizarea sediilor sunt incluse 70 SP. Infrastructura celorlalte 104 SP, ce
deservesc 60 % din populatia RM, nu se regaseste in programe si proiecte de asistenta
externd. Estimarile realizate in baza investitiilor la cele 70 SP supuse procesului de
modernizare, scot in evidentad cd pentru reconstructia a 104 SP si aducerea acestora
in conditiile minime de activitate prin restructurarea spatiilor destinate personalului
si refacerea sistemelor de apd/electricitate se impune necesitatea alocarii
suplimentare a circa 12 milioane Euro.

Totusi aceastd activitate este sustenabild, in anul 2021 fiind initiatd activitatea
de elaborare a 11 proiecte de executie pentru reconstructia SP?°.

4. Reducerea timpului mediu de reactionare la min. 15 min. la nivel
national.

Conform datelor sistemului informational integrat al organelor de drept, in
perioada de raport au fost inregistrate 354892 informatii cu privire la infractiuni si
alte incidente s1 36327 sesizari cu privire la infractiuni. Totodata, la numarul unic de
urgenta 112 au fost inregistrate 281136 apeluri prin care a fost solicitatad interventia
Politiei.

Potrivit informatiilor furnizate de Serviciul National Unic pentru Apelurile de
Urgenta 112, durata medie de prelucrare a apelurilor solicitantilor constituie circa 4
minute, media de reactionare la apelurile cetdtenilor constituie circa 32 minute.
Media zilnica de apeluri de urgenta 112 de competenta Politiei este de 773 cazuri.

Desi au fost intreprinse un complex de masuri, cum sunt: integrarea solutiilor
MAI cu resursele 112, implementarea sistemului GPS monitoring ca sprijin pentru
dispeceri in identificarea rapida a celei mai apropiate echipe mobile; asigurarea cu
unitati de transport pentru echipele de reactionare; asigurarea cu echipamente de
comunicare in standard TETRA a echipelor de reactionare si serviciilor de garda,
dezvoltarea solutiilor analitice inteligente ca suport pentru planificarea fortelor,
instruirea dispecerilor, nu s-a reusit realizarea indicatorului propus.

Acest fapt a fost conditionat de procesele conexe existente (moratoriul la
angajari, resurse financiare insuficiente pentru capacitarea echipelor de reactionare
cu unitdti de transport suplimentare; operationalizarea completd a retelei de
comunicatii in standard TETRA catre finele anului 2020) si nu de strategia selectata
in atingerea obiectivului.

Pentru anul 2021, este asiguratd continuarea eforturilor de consolidare a
echipelor de reactionare, fiind lansate proceduri de achizitie a 15 autospeciale®®, 465

25 Servicii_de elaborare a documentatiei de proiect si deviz pentru reconstructia edificiilor existente in vederea
organizarii activitatii politienesti comunitare (repetat) (achizitii.md)
26 hitps://achizitii.md/ro/public/tender/21036093/
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echipamente de comunicare in standard TETRA?’, operationalizarea Centrului de
coordonare misiuni al Politiei®®.

PROVOCARI SI LECTII INVATATE

1.In procesul implementirii documentelor strategice au fost relevate
neconcordante in aspectul formularii obiectivelor specifice ale Programului de suport
bugetar si Strategiei de dezvoltare a Politiei, acestea fiind similare dar nu identice cu
obiectivele generale ale Strategiei.

Totodata, analiza comparativa realizatd asupra activitdtilor stabilite Tn Planul
de actiuni pentru implementarea SDP si Matricei de Politici, a scos in evidenta
aspecte de nesincronizare a calendarului de implementare pentru aceleasi activitati,
formularea diferitd a indicatorilor de progres, cei din Matricea de politici fiind mult
mai specifici s masurabili decét cei din Planul de actiuni pentru implementarea SDP,
precum si acoperirea partiala a unor activitdti din Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei ce nu au prevazuti indicatori corespondenti in Matrice.

2. O alta provocare majora a fost neconcordanta alocarii resurselor financiare
corespunzator calendarului de realizare a criteriilor de performanta si prezentare a
livrabilelor. Provocarea majora in acest sens a constituit anii 2018 — 2019, cand
expresia financiard a livrabilelor, depdsea volumul resurselor financiare disponibile.
Aceastd situatie explica realizarea unor livrabile cu intarzieri In aceastd perioada.

3. Lipsa studiilor de prefezabilitate si fezabilitate elaborate de specialisti, care
sd stabileasca principalii indicatori tehnico-economici aferenti obiectivelor de
investitii pe baza necesitdtii §i oportunitatii realizarii acestora. Astfel spus,
divergentele dintre costurile estimate la etapa initiald si cele constatate la etapa finala
prin punerea in executare a documentatiei de proiect si deviz, a constituit provocarea
majord in domeniul constructiilor, care a trebuit gestionata riguros de catre
managementul institutiei pentru a putea realiza acele angajamente agreate de catre
parti in Acord.

4. Modul de implementare al Strategiei si Acordului de finantare pentru
reforma Politiei a fost o altd provocare, aceste documente fiind analizate ca un tot
intreg, asiguratd o armonie si sincronizare in implementare. Fiecare obiectiv stabilit
in Matrice a fost implementat ca un proiect distinct, pentru care au fost selectati si
desemnati manageri de proiect sustinuti de echipe de specialisti pe domenii in parte.
Aceastd formula aplicatd la nivel institutional a constituit cheia succesului in
realizarea progreselor semnificative.

5. Digitalizarea si automatizarea proceselor de lucru a constituit o altd
provocare. In aceastd perioadd au fost dezvoltate mai multe sisteme informationale
automatizate care sa permitd optimizarea proceselor de lucru cu implicarea excesiva
a factorului uman. Setarea drept prioritate a acestuia, obiectiv pentru perioada
urmatoare, poate sprijini eforturile institutiei in solutionarea problemei deficitului de

27 https://achizitii.md/ro/public/tender/21036656/
28 https://achizitii.md/ro/public/tender/21038646/
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personal, in special pentru activitdtile ce necesitd prezenta si implicarea directd a
factorului uman.

6. Asigurarea sustenabilitatii si durabilitatii investitiilor realizate pentru
perioada imediat urmatoare, dupa finalizarea asistentei externe, reprezintd o alta
provocare pentru institutie. Aprobarea unui nou document de politici care sa descrie
viziunea de dezvoltare de mai departe, reprezintd una din garantiile suplimentare ce
indicd preocuparea si interesul autoritdtii publice centrale pentru amplificarea
impactului pozitiv Inregistrat pe aceasta dimensiune.

7. Pandemia de Covid — 19 a constituit o altd provocare pentru Politia nationala
in procesul implementarii Strategiei in 2020 si trimestrul 1 2021. Instituirea starii de
urgenta si aplicarea unui set de masuri restrictive de catre Comisiile de specialitate,
si-au ldsat amprenta asupra ritmului de implementare a activitatilor. Aceasta situatie
a determinat adaptarea activitatilor si calendarului de implementare, in special pe
segmentul achizitiilor publice si executdrii contractelor de antrepriza.

MONITORIZAREA REFORMEI POLITIEI

1. La 1 iulie 2019 a fost lansat proiectul “Monitorizarea civica a reformei
Politiei in Republica Moldova”, implementat de Asociatia Promo-LEX, cu suportul
financiar al Uniunii Europene. In cadrul acestui proiect Asociatia Promo-LEX,
urmeaza sd desfasoare mai multe activitdti, inclusiv producerea de rapoarte
alternative de monitorizare a implementarii reformei Politiei, a cate doua in fiecare
an.

2. 1In acest context, a fost elaborati metodologia de efectuare a monitorizarii
civice a procesului de reforma, cat si atrase in proces alte organizatii ce colecteaza
date si informatii de la populatie, precum si de la angajatii politiei din teritoriu, pentru
a urmari sustenabilitatea eforturilor.

3. Pentru asigurarea unei cooperdari mai bune in cadrul acestui proces, la
11.10.2019 intre Asociatia Promo-Lex si Inspectoratul General al Politiei a fost
semnat Acordul de parteneriat, care stabileste modalitatea de cooperare dintre parti
s1 responsabilitdtile partilor privind mentinerea unui dialog deschis despre parcursul
activitatilor prevazute in cadrul Proiectului ,,Monitorizarea civica a reformei Politiei
in Republica Moldova”, precum si despre realizarile si restantele si/sau provocarile
intampinate pe parcursul implementarii Strategiei de dezvoltare a Politie1 2016-2020,
consultandu-se reciproc in privinta masurilor necesare pentru eficientizarea
actiunilor de colaborare.

4. Pana la aceasta etapa au fost realizate si publicate rapoarte alternative de
monitorizare civica a reformei Politiei®. Printre cele mai pregnante restante care se
numara in aceste rapoarte fac parte activitatile legate de procesele de reorganizarea
asumate in cadrul implementarii SDP, cum ar fi: desconcentrarea activitdtilor de

2 https://politia.md/ro/content/rapoarte-de-monitorizare-civica-reformei-politiei
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asigurare a ordinii publice la nivelul unitdtilor teritoriale; adoptarea unor actele
normative asumate, etc.

5. Totodata, pana la finele anului
2020, in conformitate cu conditionalitatile
Acordului de finantare, au fost organizate 7
Comitete directoare cu participarea mai
multor subiecti (MAI, MF, MAEIE, PG,
MJ, ONG-uri, unde au fost prezentate si
discutate evolutiile si propunerile de
dezvoltare  durabila al  obiectivelor
implementate).

6. Implementarea reformei politiei fost evaluata si de Curtea de Conturi in
procesul realizarii auditului rapoartelor financiare consolidate ale Ministerului
Afacerilor Interne (MAI). Rezultatele evaluarii au fost reflectate in cadrul sedintei
din 29.05.2019, in Raportul auditului rapoartelor financiare ale MAI*?, incheiate la
31.12.2018.

7. Totodata, implementarea Programului de suport bugetar a fost evaluata
periodic din extern, de cdtre echipa de evaluatori contractatda de Delegatia UE. In
baza acestor rapoarte, au fost debursate 3 transe variabile.

CONCLUZII

Analiza realizatd asupra implementarii Strategiei de dezvoltare a Politiei si
Planului de actiuni aferent a scos in evidentd progresul satisfacator inregistrat de

catre institutiile implementatoare. i g -
. . Nivel de implementare a Strategiei
Desi, in cazul activitatilor
nerealizat

evaluate ca ’partial realizate”, nu oy 7%
eqe, e . . . partia

sunt stabiliti expres indicatori 18%

cuantificabili, aceastd apreciere

fiind facuta reiesind din gradul de

realizare al activitatilor, raportata —

la cantitatea generald existenta a 259
bunurilor/serviciilor din cadrul
autoritatii, pentru care institutia
urmeaza sa-si focuseze eforturile si in urmatoarele documente de politici.

realizat

X realizat X partial X nerealizat

Progresul satisfacator inregistrat la majoritatea activitatilor, denotd nivelul
inalt de angajare si responsabilitate atat din partea persoanelor implicate in
coordonarea si implementarea Strategiei si Programului de suport bugetar, cat si din
partea beneficiarilor efectivi.

30 http://www.ccrm.md/hotariri-si-rapoarte-1-952idh=998
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ABREVIERI:

CIPAL- Centrul integrat de pregatire pentru aplicarea legii
CNA- Centrul National Anticoruptie

CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare
CTCEJ-Centrul tehnico-criminalistic si expertize judiciare
DP- Directia de Politie

HG- Hotararea Guvernului

IDOM - Institutul pentru Drepturile Omului

IDP- Izolator de detentie provizorie

IGP- Inspectoratul General al Politiei

IGSU- Inspectoratul General pentu Situatii de Urgenta
INI- Inspectoratul National de Investigatii

IP- Inspectorat de Politie

MAEIE- Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
MAI- Ministerul Afacerilor Interne

MF- Ministerul Finantelor

MJ- Ministerul Justitiei

PG- Procuratura Generasa

PNUD- Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
PSO- Procedura Standard de Operare

RCA - Raspundere Civila Auto

SDP- Strategia de dezvoltare a Politiei

SIA- Sistem Informational Automatizat

SIS- Serviciul de Informatie si Securitate

SMISU- Sistemul de management informational al situatiilor de urgenta
SP- Sector de Politie

SPPS- Serviciul Protectie si Paza de Stat
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Anexanr. 1

IZOLATOARELE DE DETENTIE PREVENTIVA

. DP mun. Chisinau
. Anenii Noi

. Balti

. Cahul

. Causeni

. Cimislia

Comrat
Criuleni

INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI

9. Edinet
10.Hincesti
11.0rhei
12.Riscani
13.Singerei
14.Soroca
15.Ungheni
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Anexa nr.2

SECTOARE DE POLITIE MODERNIZATE

56 sedii ale sectoarelor de politie:

SP-4 Riscani DP
SP-1 Soroca,

SP-1 Causeni,
SP-1 Basarabeasca,
SP-1 Donduseni,
SP-1 Drochia,
SP-1 Floresti,

SP-1 Comrat,

. SP-5 Anenii Noi,
10 SP-1 Telenesti,
11.SP-1 Soldanesti,
12.SP-3 Ialovent,
13.SP-1 Falesti,
14.SP-1 Cimislia,
15.SP-2 Bender,
16.SP-3 Floresti,
17.SP-2 Comrat,
18.SP-3 Ceadir-Lunga,
19.SP-5 Drochia

XN R WD =

20.SP-3 Dubasari
21.SP-1 Balti
22.SP-1 Ungheni
23.SP-4 Ungheni
24.SP-4 Centru
25.SP-1 Anenii Noi
26.SP-1 Ocnita
27.SP-6 Hincesti
28.SP-2 Criuleni
29.SP-3 Taraclia
30.SP-3 Cahul
31.SP-4 Cahul
32.SP-1 Hincesti
33.SP-5 Balti
34.SP-1 Criuleni

35.SP-1 Ceadir-Lunga,

36.SP-2 Dubasari,
37.SP-2 Soldanesti,
38.SP-2 Floresti,

PNUD 4 sectoare:

39.SP-4 Stefan Voda,
40.SP-3 Causeni,
41.SP-1 Vulcanesti,
42.SP-2 Vulcanesti,
43.SP-2 Briceni,

44 .SP-1 Cantemir,
45.SP-5 Singerei,
46.SP-3 Calarasi,
47.SP-2 Drochia,
48.SP-5 Soroca,
49.SP-1 Glodenti,
50.SP-3 Cimislia
51.SP-3 Straseni
52.SP-1 Riscani
53.SP-1 Orhei
54.SP-1 Edinet
55.SP-1 Nisporeni
56.SP-5 Buiucani

1. SP-1 Singerei
2. SP-3 Buiucani
3. SP-1 Cahul
4. SP-4 Falesti
POC 10 sedii:
1. SP 7 Hincesti 6. SP 3 Riscani
2. SP 2 Cahul 7. SP 4 Edinet
3. SP 3 Leova 8. SP 5 Ungheni
4. SP 1 Leova 9. SP 3 Edinet
5. SP 4 Leova 10.SP 5 Edinet
Obiective lansate in proiectare, 2021
1. SP-2 Balti 8. SP-6 Ciocana
2. SP-2 Ceadir-Lunga; 9. SP-2 Cimislia
3. SP-2 Rezina 10. SP-1 Stefan-Voda
4. SP-2 Taraclia 11. SP-3 Soroca
5. SP-3 Cantemir
6. SP-8 Riscani DP
7. SP-2 Basarabeasca



