Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

ORDIN

’9?4’ ” no[emgz/z 2017 mun. Chisiniu nr. éj:/

Cu privire la aprobarea Conceptului
privind functionarea Sistemului integrat
de gestionare a apelurilor de urgenta
parvenite la Politie si a Planului de actiuni
privind implementarea acestuia

In scopul sincronizarii activititilor de organizare a unui proces national unic
pentru prelucrarea si procesarea apelurilor de urgentd, intru garantarea unui nivel
sporit de sigurantd si protectie a persoanei si a bunurilor, in contextul implementarii
Strategiei de Dezvoltare a Politiei pentru anii 2016 — 2020, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr. 587 din 12.05.2016, avind la bazd prevederile sbpct. 11, pet. 9 al
Hotaririi Guvernului nr. 693 din 30.08.2017 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Interne,

ORDON:

I. Se aproba Conceptul privind functionarea Sistemului integrat de gestionare a
apelurilor de urgenta parvenite la Politie, potrivit anexei nr. 1.

2. Se aproba Planul de actiuni pentru anii 2017 — 2020 pentru implementarea
Conceptului privind functionarea Sistemului integrat de gestionare a apelurilor de urgenta
parvenite la Politie, potrivit anexei nr. 2.

3. Controlul executarii prezentului ordin se pune in sarcina dlui Alexandru Pinzari,
sef al Inspectoratului General al Politiei al MAI

4. Ordinul se aduce la cunostinta autorititilor administrative si institutiilor din
subordinea MAI interesate.
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Anexé -
la ordjnul MAT nr. 5«5’/
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CONCEPTUL
privind Sistemul integrat de gestionare
a apelurilor de urgenta parvenite la Politie

L.LDESCRIEREA SITUATIEI

Politia Republicii Moldova este o institutie publicd specializatd a statului,
care are misiunea de a apdra drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
prin activititi de mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si securittii publice,
de prevenire, investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor.

Pentru a realiza atributia de prevenire a infractiunilor si contraventiilor,
Politia asigurd si reactionarea promptd la sesizérile despre infractiuni si
contraventii. In acest sens, capacititilor functionale si logistice ale institutiei le
revin cele mai importante roluri in asigurarea promptitudinii interventiilor.

Programele de asistentd externd realizate in perioada 2014 — 2016, au
contribuit in mare masura la imbundtatirea dotarii Politiei. Astfel, gratie suportului
acordat de Uniunea Europeana, a fost asiguratd cresterea mobilitatii Politie1, ceea
ce a permis cresterea capacitatii de reactie si interventie iar dotarile cu
echipamente criminalistice au sporit eficienta procesului de colectare a probelor la
locul incidentului si identificarea autorilor de infractiuni.

Totusi, datorita faptului cd necesititile de dotare sunt mult mai mari, precum
si avand in vedere disfunctionalitatile de sistem, raman a fi nerealizate obiectivele
care tin de sporirea capacitatii de reactie a Politiei la apelurile cetatenilor pe intreg
teritoriul térii, in special In zonele rurale.

Modificarea priorititilor si politicilor de dezvoltare, devierea de la principiile
stabilite si chiar aprobate prin documente de politici, au redus efectele prognozate
ale reformelor realizate si, n final, au condus la Inrdutatirea situatiel In acest
domeniu prin neatingerea rezultatului scontat.

Din evaluarea activitatii Inspectoratului national de patrulare si a Birourilor
de patrulare din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Politiei pe segmentul privind
reactionarea la apelurile cetdtenilor si asigurarea ordinii publice, se constata ca
activitatea este concentratd indeosebi pe prevenirea si combaterea abaterilor in
domeniul circulatiei rutiere, iar In cazul subdiviziunilor teritoriale, practic este
neglijatd sau abandonata activitatea de patrulare (fapt care se daforeazd
transferului functiilor de la serviciile de patrulare cdtre alte servicii sau implicarii
angajatilor serviciilor de patrulare in activitdfi improprii).

Pe de alta parte, centralizarea excesivd a deciziei la nivel national in cazul
subdiviziunii specializate de patrulare a conditionat disfunctionalitdyi majore in
cooperarea cu inspectoratele teritoriale de politie.

Situatia descrisd nu doar creste esential timpul de reactie la apelurile
cetitenilor dar si genereaza cheltuieli nejustificate ale resurselor. In final, aceastd
situatie afecteazd imaginea Politiei, rolul esential al acesteia, de institutie



specializatd a statujui in domeniul asigurarii ordinii si securitdtii publice si
influenteaza negativ perceptia sigurantei personale de citre cetdteni.

In scopul cresterii eficientei institutionale si a implementarii unor concepte
moderne in activitatea Politiei, inclusiv in vederea dezvoltarii capacitatilor de
reactionare operativa la apelurile de urgenta ale cetdtenilor cétre Politie, a fost
elaborati si aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 587 din 12.05.2016 ,,Strategia
de dezvoltare a Politiei pentru anii 2016 — 2020 si Planul de actiuni privind
implementarea acesteia”.

Obiectivul 4 al Strategiei are ca scop crearea unui serviciu politienesc
modern, in conformitate cu cele mai bune practici si standarde ale Uniunii
Europene si internationale, in masurd sa raspundd proactiv i in mod egal la
nevoile cetitenilor si ale societdtii in ansamblu, inclusiv prin consolidarea
capacititilor de patrulare, reactionare si interventie ale Politiel la apelurile
cetatenilor.

Rezultatul scontat privind capacitatile sporite ale Politiei de patrulare,
reactionare si interventie la toate nivelurile (atdt urban, cat si rural) urmeaza a fi
obtinut prin dezvoltarea sistemului de patrulare si reactionare operativa la nivel
local (deconcentrarea activitatii), crearea si operationalizarea unui sistem integrat
de management al resurselor la apelurile de urgentd si formarea deprinderilor de
comunicare si actiune profesionistd a angajatilor serviciilor de patrulare si
reactionare operativi.

II. DEFINIREA PROBLEMEI

2.1.  Sistemul de mentinere st asigurare a ordinii publice

Reorganizarea activititii Politiei incepand cu anul 2013, a creat premise
pentru realizarea dintr-o noud perspectiva a activitatilor de asigurare a securitatii
publice, cu atdt mai mult cu cat modelul adoptat atunci reprezintd o aliniere la
practica Georgiei, unde formula aplicatd a determinat cresterea imaginii Politiei ca
rezultat al eficientei obtinute.

Desi printre principiile declarate ale reformei Ministerului Afacerilor Interne
erau descentralizarea/deconcentrarea de atributii si competente la nivel teritorial,
prin modul de organizare si functionare al subdiviziunii specializate de patrulare s-
a realizat, de fapt, concentrarea competentelor si fragmentarea schemei logice de
plasare a resurselor, deciziei gi responsabilitatilor.

La studierea Raportului privind analiza functionala a Ministerului Afacerilor
Interne al Republicii Moldova (2015), se constatd cd de fapt, concentrarea la
Inspectoratul national de patrulare a atributiilor de patrulare nu este eficientd,
deoarece aceastd structurd se suprapune cu misiuni peste zona de competentd a
inspectoratelor de politie, la planificarea activitatilor fiind omise particularitatile
locale. '

Pe de altd parte, structurile de patrulare nu au o responsabilitate determinata
pe o zond de competentd teritoriald, iar activitatea lor nu este analizata in raport cu
situatia operativa din zona de competenta teritoriala.




Reorganizarea activitatii politienesti in cadrul contextului actual nu a
imbunatatit prezenta Politiei In mediul rural. ¢i a inrdutatit-o esential.

Odata cu reducerea in 2013 a unor structuri ale serviciilor de minori si
moravuri, ale politiei rutiere si in transport. precum si altor structuri, inspectoratele
teritoriale de politie au fost completate cu unitati functionale suplimentare in
proportie de la 10% la 25%, fiecare. O mare parte din unitatile functionale alocate
au fost distribuite serviciilor de patrulare ale sectiilor de securitate publica.

Prin urmare, incepand cu trimestrul 11 anul 2013, cele 120 sectoare de politie
locale, preponderent din mediul rural, au fost completate cu 4-12 unitdp
functionale. In total, citre 1 aprilie 2013 aceste structuri numarau 605 unitati
functionale, suficiente pentru constituirea in fiecare inspectorat teritorial de politie,
in zonele rurale, a cate 2 -3 dispozitive mobile de patrulare si reactionare operativa.

In lipsa unor analize aprofundate privind eficienta structurilor de patrulare
locale, au fost luate decizii nejustificate si neargumentate ale unor conducitori de
nivel teritorial, astfel Incat serviciile de patrulare si reactionare operativa din
localititile rurale au fost reduse la jumatate (280 u/f), fiind astfel grav afectat
sistemul de ordine publica in localitatile rurale.

In municipiul Chisiniu, activititile de rispuns la solicitirile privind
infractiunile si incidentele revin in responsabilitatea Biroului reactionare operativa
din subordinea Directiei de politie a mun. Chisindu, care are in structura sa 5
plutoane (céte 1 pentru fiecare sector), cu un total de 138 posturi alocate.

Din cauza suprapunerilor si dublarilor de competente, patrularea teritoriului
nu se poate realiza coerent si coordonat. Subdiviziunile teritoriale ale Politiei nu
detin efectivele si mijloacele necesare pentru a controla situatia operativa locala.
Ca urmare, existd deficite de capacitate in ceea ce priveste asigurarea misiunilor de
ordine si securitate publicad prin patrulare, fapt ce afecteazi calitatea serviciului
public.

Cu referire la activitatea Biroului reactionare operativa din subordinea
Directiei de politie a mun. Chisindu, este de remarcat si lipsa statutului de agent
constatator a angajatilor acestuia, ceea ce determinad carente In activitatea de
constatare si documentare a incidentelor raportate, fiind necesard interventia
ulterioard a ofiterilor de sector pentru luarea masurilor legale, ceea ce de fapt,
inseamnd o utilizare ineficienta a resurselor umane si de timp.

Din considerentele expuse mai sus, este complicatd coordonarea acestor
elemente operative fragmentate si lipseste conducerea integrata a dispozitivelor de
ordine si securitate publica.

In vederea eliminrii carentelor sus mentionate si a eficientizirii activitatilor
de patrulare si reactionare la apelurile de urgentd, in perspectiva apropiatd a
implementarii numdirului unic de apel 112, au fost examinate modelele de patrulare
implementate recent in Ucraina (de fapt o extensie a modelului georgian) si
modelul existent In Roménia, care se remarca prin simplitate si eficientd, potrivit
principiului interventiei patrulei celei mai apropiate de locul evenimentului.
Implementarea modulelor de tip GIS (sistem de localizare pe hartd) va permite cu
usurintd atat localizarea evenimentului ce necesita interventia cat si a patrulei celei
mai apropiate. In felul acesta se reduce semnificativ timpul de interventie si




finalitatea acesteia, deoarece toti politistii din echipajele de patrulare au statutul de
agenti constatatori.

Datorita faptului ca politistii din structurile de patrulare si reactionare la
apelurile de urgentd care se propun a fi create, interactioneazd permanent cu
cetdtenii si frecvent sunt implicati in aplanarea unor situatii conflictuale (violente
in familie, conflicte stradale sau intre vecini, etc.), este necesard o pregatire
speciald, concentratd pe modalitatile de solutionare a incidentelor cu care se
confruntd cel mai frecvent. in cadrul activititilor de pregitire, o atentie aparte
trebuie acordatd imbunatatirii abilitdtilor de comunicare ale politistilor din
structurile de patrulare si interventie la apelurile de urgentd, indeosebi in
gestionarea situatiilor conflictuale.

2.2.  Resursele de interventie la apelurile de urgentd

Dezvoltarea fragmentari a capacitatilor de reactionare operativa la apelurile
de urgenta ale cetatenilor catre Politie, lipsa unei viziuni unice privind principiile
de reactionare la nivel national, dar si capacitdtile reduse la nivel rural, au
determinat constituirea unui sistem de reactionare neuniform si in mare parte
ineficient.

Astfel, dacd in mun. Chisindu si mun. Balti mecanismul creat s-a dovedit a fi
partial eficient prin alocarea unor resurse dedicate, In raza raioanelor se face
resimtitd insuficienta fortelor alocate acestui proces.

Pe langd Grupul operativ de urmaérire penald constituit in cadrul
inspectoratelor de politie (cu activitate 24 din 24 ore), in activitati de reactionare
operativa mai sunt antrenati si ofiterii de sector din cadrul sectoarelor de politie. Ca
forte de sprijin, uneori este antrenatd si echipa de reactionare la accidente rutiere si
fortele Inspectoratului national de patrulare. Fragmentar, la discretia sefilor
inspectoratelor de politie, au fost fortificate Sectoarele de politie prin alocarea
resurselor Birourilor de patrulare din cadrul inspectoratelor de politie.

Organizarea activitétii in modul indicat s-a dovedit a fi anevoioasa, rezultate
pozitive cu referire la reducerea timpului de reactie au fost obtinute doar in cazurile
izolate In care au fost constituite echipele mixte formate din ofiteri de sector si
inspectori de patrulare din cadrul inspectoratelor de politie, ceea ce a oferit
capacitati de reactionare 24 din 24 de ore.

Modelele prezentate la nivel de raioane s-au dovedit a fi Tn mare parte
ineficiente, din motiv cd resursele sectoarelor de politie pot fi antrenate doar 1n
timpul orelor de program, iar in afara acestora, solicitarea iesirii la fata locului a
ofiterului de sector este determinatd de factorul privind domicilierea angajatilor
Politiei (majoritatea locuiesc in afara sectorului administrativ deservit si nu dispun
de unitate de transport de serviciu).

Ineficienta s-a dovedit a fi si antrenarea angajatilor birourilor de patrulare
din cadrul inspectoratelor de politie, din cauza insuficientei de personal (conform
statelor), dar si datoritd antrenarii efectivului politienesc 1n activitati improprii. In
cazurile in care, ca rezultat al responsabilitatii sefilor de inspectorate de politie,
serviciul patrulare a fost pastrat, se constatd ci este posibil de asigurat procesul de
reactionare operativa 24 din 24 ore.




Antrenarea Serviciului supraveghere transport si accidente rutiere 1In
activitati de reactionare operativi este benefica doar la etapa initiald de interventie,
dar in cazu! necesitatii de documentare a evenimentelor de urgentd se dovedeste a
fi critica datoritd specializarii acestora doar In documentarea accidentelor rutiere.
Mai mult decéat atat, existenta mai multor servicii cu competente de reactionare
specializatd la evenimente de urgentd determind si un impact asupra sistemului, din
motiv ¢ problematica de pe o linie de activitate este transferati gi in alte domenii.

Spre exemplu, dotarea in 2014 a Birourilor patrulare din cadrul
inspectoratelor cu unititi de transport ar fi determinat inlaturarea problemei privind
dotarea serviciului, totusi, la discretia unor sefi de inspectorate de politie, ignorand
ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei, automobilele noi au fost
transmise in gestionarea Serviciului supraveghere transport si accidente rutiere sau
altor servicii din cadrul Sectiilor securitate publica. Acest fapt a determinat
nesolutionarea in continuare a dotarii Serviciilor patrulare, dar si incapacitatea
Serviciului supraveghere transport si accidente rutiere de reactionare la evenimente
de urgenta, ca rezultat al specializarii inguste a serviciului {nu a fost solutionata
definitiv nici una dintre problemele existente).

Antrenarea resurselor Inspectoratului national de patrulare n activitati de
reactionare operativd a evidentiat o altd categorie de lacune, determinate de
planificarea activitatii la nivel regional (uneori lipsa de coordonare cu
inspectoratele de politie), diferenta in procedurile de operare, necunoasterea
sectorului repartizat spre patrulare (dislocarea fortelor Inspectoratului National de
Patrulare se realizeaza avand la baza traseele nationale si localitdtile cu o populatie
localitate rurald misiunea devine imposibila, avind in vedere lipsa indicatoarelor
de strdzi, ne mai vorbind de numéarul adresei).

Sub aspect practic, organizarea patrularii mixte la nivelul mun. Chisindu, cu
antrenarea echipelor de reactionare formate din angajati ai Biroului de reactionare
operativd a Directiei de politie a municipiului si ai Inspectoratului national de
patrulare, a reusit sa rezolve temporar problema privind lipsa statutului de agent
constatator al angajatilor BRO dar utilizarea acestui model s-a efectuat pe o
perioadéd limitata de timp.

Organizarea Grupurilor operative de urmarire penala in cadrul
inspectoratelor de politie asigurd capacitatea de reactionare 24 din 24 ore, dar cu
prejudicierea timpului de reactionare (primirea a 2 apeluri din 2 localitati situate in
extreme opuse ale unui raion va determina aplicarea principiulul prioritizarii
interventiei, unicul factor care va determina timpul de reactie fiind distanta
parcursd).

Practic modelul de reactionare la apelurile de urgentd la nivelul
mun. Chigindu, ca mecanism se dovedeste a fi unul reusit, exceptand lipsa calitatii
~ de agent constatator al angajatilor BRO. Datorita insuficientei de resurse, pe timp
de noapte, un sector administrativ din capitald este acoperit cu doar 2 echipe ale
Biroului de reactionare operativi a Directiei de politie a mun. Chisindu, in timp ce
ar fi necesare minim 5 echipe.



Un factor important sub aspectul activitdtii operationale il reprezinta si
capacitatile de pozitionare geograficd a fortelor disponibile pentru reactionarea
Politiei la apelurile de urgentd. La moment. in lipsa pozitiondrii geografice a
echipajelor nu este posibil de implementat principiul de reactionare la evenimente
de urgenta ,,cel mai apropiat politist sau echipa a Politiei”.

Pe langd faptul cd unitdtile de transport ale Politiei sunt dotate cu
dispozitive GPS de localizare diferite ca standard si posibilitate de vizualizare
(Moldcell, Orange, One Telecom), la etapa actuald deja apar dificultati privind
achitarea serviciilor respective (la numarul actual de unitati de transport dotate cu
GPS, anual sunt necesare cca 500 — 600 mii le1).

Pe de alta parte, terminalele TETRA aflate in dotarea Politiei nu dispun de
modulul AVL (Automat Vehicle Localization) activat pentru asigurarea localizarii,
iar sistemul nu este operational incd la nivel national.

Sistemele actuale de comunicatii vor avea un impact negativ la dezvoltarea
sistemului de gestionare a apelurilor de urgentd, avand in vedere dezvoltarea
fragmentari la nivel de subdiviziuni. Se constata si capacitati scazute ale Politiei in
partea ce tine de mentenanta sistemului de comunicatii, fiind necesard consolidarea
in continuare a serviciului creat pe domeniul de tehnologie a informatiei.

2.3.  Sistemul integrat de management al resurselor la apelurile de urgenta

La etapa actuala veriga principald 1n organizarea activitatilor de reactionare
la apelurile de urgenti o constituie serviciile de garda ale inspectoratelor teritoriale.

Pentru optimizarea activitatii, au fost create Dispecerate regionale pentru
apelurile de urgentd. Cu toate acestea, pand in prezent nu este asiguratd baza
normativd pentru desfasurarea activitdtii Politiei in cadrul acestora, desi conform
statelor de organizare, au fost numiti dispeceri in toate dispeceratele regionale.

Astfel, in cazul Dispeceratului din SISTEMUL DE DISPECERIZARE UNICA A APELURILOR

. DE URGENTA 112

regiunea ,,Nord” cu amplasare in mun.

Bilti (deserveste la moment 8 raioane si
mun. Balti), activitatea este asigurata de
16 angajati, amplasati In aceeasi locatie
cu reprezentantii Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgentda si Centrului
National de asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceasca.

Pentru regiunea de Sud a fost
instituit Dispeceratul ,,Sud” cu amplasare
in mun. Cahul (deserveste la moment
raioanele Cahul, Taraclia, Cantemir si
Leova), activitatea este asigurata de 8
politisti, amplasati in comun cu
reprezentantii Inspectoratului  General
pentru Situatii de Urgenta.

Pentru gestionarea apelurilor de
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urgenta primite din raza mun. Chisindu, a fost constituit dispeceratul format din 24
inspectori din cadru] Directiei de politie a mun. Chisindu, care isi desfasoarad
activitatea 1n incinta Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, impreuna
cu dispecerii acestei institutii.

Pentru Unitatea administrativ-teritoriala autonomd Gagauzia, activitatea este
asiguratd de 5 angajati, amplasati in mun. Comrat (deserveste la moment raioanele
din cadrul autonomiei) de comun cu reprezentantii Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd si Centrului National de asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceasca.

Raioanele din Centrul si Estul tarii In prezent sunt deservite de serviciile de
garda ale inspectoratelor de politie.

Desi notiunea de dispecerat presupune atdt preluarea apelurilor cat si
gestionarea interventiilor, de facto este asiguratd doar activitatea de preluare a
apelurilor de urgentd in majoritatea dispeceratelor regionale, cu exceptia mun.
Chisindu. Totodata, activitatea operatorilor si dispecerilor nu este incd
reglementatd in actele normative departamentale ale Ministerului Afacerilor
Interne.

Situatia actuala de organizare a activitatii de gestionare a apelurilor de
urgentd determind un sir de probleme, care de fapt reprezintd impedimente pentru
activitatea operationala.

Astfel, la moment putem constata o dispersare a informatiei despre incidente
si infractiuni, precum si o dublare in partea ce tine de Inregistrarea si procesarea
informatiilor de acest gen.

Starea datd determind extinderea timpului de transmitere a informatiei si
necoordonarea actiunilor subdiviziunilor Politiei in cazul incidentelor de urgenta
sau de altd natura.

Pe de altd parte, lipsa unei imagini de ansamblu in timp real, determina
periclitarea procesului de analiza, inclusiv a riscurilor si luare a deciziilor.

Totodata, la implementarea sistemului de management integrat al situatiilor
de urgentd de citre Politie, este necesar de asigurat coerenta cu actiunile de lansare
a Serviciul national 112, in vederea excluderii dublarilor in procedurile de achizitii,
inclusiv a sistemelor informationale si de comunicatii, elaborarea procedurilor de
operare si instruirea personalului.

De asemenea, constatam ca la nivel national, In perspectiva implementarii
sistemului de apel unic de urgentda 112, nu existd un consens intre serviciile de
urgenta privind organizarea activitatii prin colocare', sau prin dezvoltarea separati
a capacitatilor de catre fiecare autoritate.

Problematicid rdméne si situatia existentd privind amplasarea dispecerilor
Politiei prin colocare cu dispecerii Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgentd, deficientele constatate privind posibilitatea de dotare si amenajare a
locurilor de serviciu (sediile nu apartin Politiéi fiind imposibile investitii capitale),
limitarea accesului in sedii (inclusiv in cazul vizitelor delegatiilor oficiale),

! Colocare — in sensul prezentului Concept, reprezintd modul de gestionare a evenimentelor de urgentd prin
amplasarea intr-un punct unic a dispecerilor tuturor serviciilor de urgentd




conditiile de lucru si odihna pentru dispecerii politisti. precum si imposibilitatea
desfasurarii activitatilor aferente dispecerizarii i sediile ce nu apartin Politiel.

I11. DOCUMENTE DE POLITICI, ACTE NORMATIVE iN CONTEXT

Prin Hotérirea Guvernului 587 din 12.05.2016 a fost aprobatd Strategia de
dezvoltare a Politiei pentru anii 2016 — 2020 si Planul de actiuni privind
implementarea acesteia.

Strategia vizatd asigurd continuitatea procesului de reforma demarat prin
Conceptia de reformare a Ministerului Afacerilor Interne si a structurilor
subordonate si deconcentrate, rezultdnd din necesitdtile reale stabilite in procesul
de implementare a reformelor si ofera posibilitatea redefinirii vectorului de
dezvoltare a institutiel.

Totodata, Strategia reprezintd o aliniere a actiunilor planificate la prevederile
Acordului de Asociere Uniunea Europeand — Republica Moldova, in special in
Titlul II ,,Dialogul politic si reforma, cooperarea pe domeniul politicilor externe si
de securitate” si Titlul TIT , Justitie, Libertate si Securitate”. Acestea se referd la
domeniile de moderizare a Politiei conform standardelor europene si celor mai
bune practici intemationale, Imbunatitirea capacititilor de combatere a
criminalitatii, sporirea integritatii angajatilor si institutionalizarea principiilor de
abordare din perspectiva asigurarii si respectérii drepturilor omului.

In sensul prezentului Concept se remarcd faptul ci unul din obiectivele
Strategiei constd in consolidarea capacitatilor necesare pentru cresterea nivelului
de incredere a societdtii in Politie, prin sporirea abilitatilor de comunicare ale
politistilor, amplificarea prezentei Politiei in teritoriu, reducerea timpului de reactie
la apelurile cetdtenilor si implementarea activitatii politienesti bazate pe politici
comunitare, cu implicarea activa a comunitatii in crearea unui mediu de dezvoltare
in siguranta.

In intentia de a asista Guvernul Republicii Moldova in asigurarea statului de
drept, consolidarea ordinii publice, a securitatii personale, si protectia drepturilor
omului prin dezvoltarea unei forte de politie accesibile, responsabile, eficiente,
transparente si profesioniste, a fost semnat Acordul de finantare cu Uniunea
Europeand care prevede Suportul Bugetar pentru reforma Politiei
(CRIS:ENI1/2015/038-144) si mecanismul de implementare a acestuia.

in scopul asigurdrii implementirii standardelor europene, la 25.07.2014 a
fost aprobata Legea nr. 174 privind organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgentd 112. Scopul implementdrii Serviciului este
organizarea unui serviciu national unic pentru apelurile de urgenta, care sa asigure
preluarea, procesarea si transmiterea datelor asociate acestora citre serviciile
specializate de urgentd, in scopul garantdrii unui nivel sporit de sigurantd si
protectie a persoanei si a bunurilor, prin utilizarea eficientd a capacitdtilor
infrastructurii de comunicatii eléctronice moderne.

In contextul procesului demarat au fost aprobate Hotirarea Guvernului nr.
241 din 03.03.2016 ,.Cu privire la aprobarea Programului national privind




implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de wurgentd 1127,
Hotararea Guvernului nr. 243 din 03.03.2016 , Privind crearea Serviciului national
unic pentru apelurile dc urgenta 112”7 si Hotardrea Guvernului nr. 244 din
03.03.2016 ,Cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
1127, '

Conform actelor normative, constituirea retelei de comunicatii a Serviciului
112, crearea si dotarea Centrului principal si Centrului secundar 112 in mun.
Chisindu se vor realiza in trimestrul IV 2017. In trimestrul 11 2018 este planificatd
realizarea testdrii sistemului informational si de comunicatii electronice al
serviciului 112 in cadrul Centrului principal si darea in exploatare a acestuia.

La prima etapa de creare a Serviciului 112 va fi necesar elaborarea unui plan
de formare profesionald si calificare a angajatilor Serviciului 112, elaborarea
materialelor didactice, schimbul de experientd cu institutiile similare din statele-
membre ale Uniunii Europene in care deja functioneaza Serviciul 112 si existd o
bazd pentru instruirea operatorilor. In functie de complexitatea cursurilor, perioada
de instruire a personalului poate dura de la 3 pana la 18 luni.

Nu mai putin important este si crearea unei infrastructuri informationale si
de comunicatii electronice moderne, utilizarea tehnologiilor modeme de
comunicatii electronice in banda larga si a retelelor de generafie noua si1 crearea
infrastructurii sistemelor de comunicatii electronice care va asigura interconectarea
Serviciului 112 cu dispeceratele serviciilor de urgenta.

IV. VIZIUNE DE DEZVOLTARE

4.1. Constituirea Sistemului Integrat de Gestionare a Apelurilor de Urgenta
parvenite cdtre Politie

A fost stabilit mecanismul de interactiune a Serviciului 112 cu serviciile
specializate de urgentd, dupa cum urmeaza: Centrul principal al apelurilor de
urgentd 112 receptioneazd, inregistreaza si prelucreazd apelurile de urgentd
primite de la populatie si transmite solicitarile de interventie si datele asociate
apelurilor de urgenta catre dispeceratele Serviciilor specializate de urgenta.

Dispeceratele Serviciilor specializate de urgenta asigura preluarea solicitarilor
de interventie din partea Centrului principal al apelurilor de urgentd 112,
organizeazd interventiile la situatiile de urgentd si prezintd Serviciului 112
informatia privind finalizarea interventiilor.

Interactiunea Serviciului 112 cu Serviciile specializate de urgentd se va baza
urgentd vor fi dotate cu produse program si mijloace tehnice si de comunicatii
electronice identice si compatibile cu infrastructura informationald si de
comunicatii electronice a Serviciului 112, care asigurd receptionarea/transmiterea
informatiei de la Serviciul 112.

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 241 din 03.03.2016 ,,Cu
privire la aprobarea Programului pational privind implementarea Serviciului



national unic pentru apelurile de urgenta 1127 se propunc urmatoarea structura a
Sistemului National pentru Managementul Evenimentelor de Urgenta:

Schema generald de reactionare urgenta
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Pentru dezvoltarea capacitatilor de dispecerizare” ale Politiei, se propune
consolidarea capacititilor existente dupa principiul regionalizarii Nord, Centru si
Sud astfel:

- dispeceratul Politiei regiunea ,,Nord” - cu amplasarea in mun. Balti (5 stafii
de lucru la sediul directiei regionale) pentru a fi deservite raioanele Edinet,
Riscani, Glodeni, Falesti, Sdngerei, Briceni, Ocnita, Donduseni, Soroca, Drochia,
Floresti si mun. Balti;

- dispeceratul Politiei regiunea ,,Centru” — cu amplasare In mun. Chisindu
prin colocare la Centrul principal al apelurilor de urgentd 112 (6 statii de lucru)
pentru deservire raioanelor, dupd cum urmeaza: 3 statii pentru Ungheni, Nisporeni,
Calarasi, Telenesti, Straseni, laloveni, Hancesti, Cimislia, Basarabeasca si 3 statii
de lucru pentru raioanele Soldanesti, Rezina, Orhei, Dubasari, Criuleni, Anenii
Noi, Causeni, Stefan-Voda, mun. Bender si unitatile administrativ teritoriale din
stinga Nistrului. Ca parte componentd a dispeceratului ,,Centru” se propune
constituirea intr-un sediu separat aflat in mun. Chisindu, a dispeceratului pentru
mun. Chisinadu (alte 7 statii de lucru), avand in vedere specificul municipiului
(numarul populatiei si faptul ca cca 30% dintre infractiuni au loc in limita unitatii
administrativ-teritoriale indicate), inclusiv suburbiile.

- dispeceratul Politiei regiunea ,,Sud” — cu amplasarea in orasul Cahul (2
statii de lucru la sediul directiei regionale) pentru deservirea raioanelor Cahul,
Taraclia, Cantemir si Leova si cu amplasare in orasul Comrat (alte 2 statii de lucru
la sediul DP UTAG) pentru deservirea raioanelor Comrat, Ceadar-Lunga si
Vulcanesti.

: Dispecerizare — in sensul prezentului Concept, reprezintd actiunea de control si dirijare operativd si permanentd a
procesului de reactionare a fortelor Politiei la apelurile de urgenta ale cetatenilor



Dispeceratele regionale vor fi entitatile care vor coordona interventia
echipelor de reactionare primard’ (prin transmiterca directd a sarcinii de
interventie) dupd principiul ,,cea mai apropiata echipd a Politiei” (prioritar cea mai
apropiata resursa disponibila sau cea mai apropiata resursd din zona evenimentului,
in situatia in care reactia resurselor disponibile ar conduce la timpi de reactionare
mai mari) si Grupurilor operative de urmdrire penald (prin intermediul serviciilor
de garda ale inspectoratelor de politie).

Dispeceratele regionale vor avea dreptul de decizie pentru sprijinirea
efortului de interventie cu echipele specializate (serviciul chinologic, laboratoare
tehnico-criminalistice, ofiteri de sector in timpul programului de lucru si dotati
conform necesititilor de reactionare operativa - disponibili conform graficului in
cadrul sectorului de politie) sau prin coordonare cu Dispeceratul Inspectoratului
General al Politiei pentru solicitarea suportului echipelor bomb-teh si interventie
speciald.

Dispecerul va trebui sd cunoasca foarte bine teritoriul deservit, competentele
fiecarei structuri de politie si ale celorlalte forte cu care se coopereaza, continutul
planurilor de masuri de interventie, modul de actiune In diferite situafii, pentru a
dirija cu usurintd elementele din dispozitivele antrenate in misiuni si, preferabil, sa
cunoasca una sau mai multe limbi de circulatie internationala.

Conform schemei de organizare a sistemului de management integrat al
situatiilor de urgentd, dispecerul va primi fisa evenimentului de urgentd de la
operatorul Centrului apelurilor de urgentd 112 (unde se va verifica identitatea
apelantului, achizitionarea de date primare si se va constata competenta de
solutionare a evenimentului). Odata cu transferarea apelului prin intermediul
statiilor de lucru de la operatorul 112 la dispecerul Politiei, prin intermediul
terminalelor mobile, se va realiza transmiterea catre echipele de reactionare
primari a datelor necesare efectudrii interventiei (locul producerii evenimentului,
persoane implicate, evenimentul produs etc.) si informarea serviciului de garda al
inspectoratului de politie in raza de deservire a caruia are loc evenimentul (prin
plasare in copia de distribuire, cu informarea dupd caz a datelor de contact a
politistilor care au fost directionati pentru interventie).

Practic, reiesind din evaluérile realizate, ar fi suficient un numar de pand la
203 echipe de reactionare primard, reiesind din numaérul sectoarelor de politie
existent, precum si asigurarea unui sistem de comunicatii cu cele 42 servicii de
garda ale inspectoratelor de politie.

Pentru operativitate, dispecerul Politiei va prelua intrebarile cu caracter
general, asociate tipului de eveniment, obtinute de operatorii 112, cu exceptia
situatiilor cand apare necesitatea de concretizare, avand in vedere mobilitatea
persoanei care a devenit victima unei ilegalitati sau a celei care a admis incalcarea
legii. In cazul cénd se constatd necesitatea interventiei altor servicii de urgents,
care nu au fost cooptate de catre operatorul 112, dispecerul solicitd implicarea
acestora. Daca apelul este de competenta Politiei, dar nu necesita interventia de

® Echipe de reactionare primard — in sensul prezentului Concept, reprezintd echipe de patrulare si reactionare
operativd ale Politiei destinate reactionérii in timp util la evenimente de urgentd, pentru interventie la etapa
initiald in timp cat mai redus



urgentd, dispecerul regional va transfera cazul citre serviciile de garda ale
Inspectoratelor de politie pentru inregistrare si examinare in ordinea stabilita.

In functie de situatie, dispecerul solicitd de la serviciile de garda ale
inspectoratelor de politie date suplimentare despre pozitia mijloacelor de patrulare
conform dislocarii unice prezentate la preluarea schimbului, identificarea locatiel
adresei comunicate de apelant, ce forte specializate din cadrul inspectoratului de
politie sunt disponibile sau au intervenit la evenimentul de urgenta.

Prioritate in organizarea activitdtii de reactionare operativad se va acorda
informatiilor privind incidente in derulare, in special cu referire la:

- actiuni violente care pot afecta viata si sdndtatea persoanei sau au afectat deja
viata si sénatatea persoanei;

- violenta asupra copiilor si incidente cu implicarea copiilor;

- atentate cu caracter terorist, luare de ostatici;

- depistare munitii sau substante explozive;

- incidente in locuri publice cu afectare a unui numdr sporit de cetateni;

- jafuri si talharii;

- violenta in familie;

- violentd cu caracter sexual;

- acte de huliganism;

- atentate de securitate la obiective de importantd majord si institutiile de
invatamant sau de sandtate publica;

- accidente rutiere cu victime sau blocari ale circulatiei pe tronsoane de drum
cu flux sporit de circulatie rutiera;

- solicitare sprijin pentru politisti aflati in exercitarea atributiilor de serviciu;

- informatii de disparitie fird veste sau ripire a persoanelor.

Dispeceratul regional va avea capacitatea de a prelucra toate apelurile de
urgentd primite 24 ore pe zi de la Serviciul national 112, de a transmite in regim de
urgentd orice informatie necesard activitatii Politiel si de a coordona toate
activitatile de reactionare la evenimentele de urgenta.

Serviciile de gardd ale inspectoratelor de politie, dupa confirmarea
evenimentului de la echipa de reactionare primara, in functie de situatia constatata
in teren, coordoneazi celelalte masuri din planul de interventie, consemneaza in
registru ora anuntirii, prezentarii si finalizarii activitatii de documentare a cazului
de catre politisti, inclusiv forte suplimentare antrenate la nivel local, cu informarea
ulterioard a dispecerului regional despre finalizarea actiunilor la fata locului
evenimentului, pentru inchiderea fisei de caz.

In calitate de suport pentru interventie, serviciul de garda al inspectoratului
de politie va asigura transmiterea, la solicitarea politistilor aflati la fata locului a
informatiilor privind date suplimentare pe marginea evenimentului semnalat si
verificarea datelor conform evidentelor operative, va contacta direct, in functie de
caracterul evenimentului de urgentd, structurile specializate din cadrul
inspectoratului de politie pentru preluarea cazului, precum si va transmite directive
privind misurile preliminare care trebuie luate de cétre echipa de reactionare



primard in cazul evenimentelor care depadsesc competenta de documentare a
acestora, inclusiv informarea acestora despre timpul estimativ si superiorul care
trebuie sa vina la fata locului.

Concomitent, de catre serviciul de garda al inspectoratului de politie, in
cazul unor infractiuni grave, deosebit de grave, exceptional de grave sau informatii
cu privire la infractiuni cu rezonantd sociala sporitd este informatd conducerea
inspectoratului de politie si dispeceratul Inspectoratului General al Politiei. Despre
producerea unui eveniment din categoria celor enuntate, conducerea directiel
regionale de politie (preconizate 5) va fi informata de cétre ofiterul de serviciu din
cadrul Centrului operational al directiei regionale (Dispeceratul regional al Politie1
urmand si fie parte componentd a acestuia). In aceste cazuri, imediat, odati cu
primirea informatiei despre evenimentul de urgentd, serviciul de gardi va organiza
iesirea la fata locului evenimentului de urgentd si altor forte disponibile pentru
suplinirea efortului de interventie.

Informatia despre evenimente din categoria celor grave, deosebit de grave,
exceptional de grave sau cu rezonantd socialda sporitd urmeaza sd fie diseminata
catre Dispeceratul Inspectoratului General al Politiei, Serviciile de garda ale
subdiviziunii specializate de investigatii si celei de securitate publica.

Pentru monitorizarea unicd a fortelor politienesti, inclusiv destinate
reactiondrii operative la evenimente de urgentd, se propune crearea Centrului de
Coordonare Misiuni al IGP, care urmeaza sa fie subdiviziunea de politie ce va
asigura supravegherea generald, la nivel national, asupra misiunilor/operatiunilor
planificate sau in desfasurare (de reactionare operativa, de prevenire si combatere a
criminalitdtii, de asigurare a securitatii publice, de documentare a infractiunilor sau
contraventiilor etc.).

Activitatea entitatii nu va cuprinde atributii ale serviciilor de garda in
perceptia sistemului de interne creatd de-a lungul timpului, ci va contine atributii
aferente organizarii activitatii de monitorizare a misiunilor/operatiunilor si de
gestionare a fortelor politienesti in contextul activitatii realizate in cazul situatiilor
de criza, inclusiv dezvoltarea planurilor de interventie, elaborarea procedurilor
operationale standard aferente activitatii de management al apelurilor si
management al resurselor, ajustarea prevederilor actelor legislative si
departamentale cu incidentd pe domeniu, organizarea cooperdrii inter-
institutionale.

Misiunea de monitorizare va fi completatd prin activitati generatoare de
informatii utile planificarii si desfasurdrii misiunilor/operatiunilor, precum
monitorizarea video a fluxului de transport (inclusiv cu componenta privind fixarea
blocarilor de trafic, identificarea traseului optim, supravegherea video a teritoriilor
aferente dispozitivelor de monitorizare in vederea identificarii si altor riscuri decét
cele caracteristice domeniului circulatiei rutiere), stabilirea mijlocului de transport
anuntat in cautare sau urmdrit, monitorizarea escortarii detinutilor, gestionarea
sistemelor informationale privind activitatea Politiei in vederea legitimarii




persoanelor sau constatare integritatii unitdtilor de transport aflate in traficul rutier
etc, |

Capacitatile de monitorizare misiuni urmeaza a fi consolidate prin
conexiunea diferitor sisteme informationale gestionate de catre Politie si alte
autoritati, precum si prin colectarea informatiei din surse deschise de informare in
maséd a populatiei sau baze de date gestionate de citre operatori de telefonie ori
date de altd natura (in format accesibil).

4.2, Solutia informatica de platforma destinata automatizarii proceselor
de gestionare a apelurilor de urgentd

Modulul functional pentru dispecerizare, descris conform Specificatilor
privind cerintele fatd de solutia informaticd de platforma destinatd automatizarii
business proceselor comune MAI integrata in/cu Sistemul de Management Integrat
al Situatiilor de Urgentd, va realiza inregistrarea evenimentelor anuntate in
dispecerat si organizarea/coordonarea echipelor de interventie pentru a elimina sau
preveni urmdrile evenimentului. Acest modul permite organizarea la nivelul
fiecarui tip de eveniment a unui plan de resurse si plan de actiune pentru a fi
executat de citre dispecer. Daca exista informatii disponibile referitoare la pozitiile
GPS ale elementelor de dispozitiv, acestea pot fi monitorizate pe harta.

Aplicatia reprezinta o solutie integratd de dispecerizare pe baza unui plan
de interventie predefinit a resurselor disponibile pentru interventia la un eveniment,
executarea unui plan de actiune al dispecerului predefinit si corelat cu fiecare tip de
eveniment in parte, generarea de rapoarte ale evenimentului sau a unui jurnal al
actiunilor de interventie.

Aplicatia asigurd dispecerizarea fiecdrui eveniment de cétre operator in
baza corelarii dintre indexul de caz si georeferentierea evenimentului, astfel incat
pentru fiecare categorie/tip de eveniment dispecerul sa poata lua cele mai rapide si
eficiente decizii. Totodata, dispecerul are posibilitatea sa dispecerizeze mai multe
cazuri in acelasi timp prin intermediul aplicatiei, pentru fiecare dintre acestea
aplicatia selectdnd in mod corelat indexul de caz, localizarea pe harta, planul de
actiune si cel de interventie specifice cazului. Sistemul va permite dispecerilor
monitorizarea tuturor evenimentelor care sunt introduse in sistem si raportate pe
nivele ierarhice, conform criteriilor stabilite. Aplicatia asigura furnizarea operativa
a informatiei privind progresul gestiunii incidentului, pregétirea si furnizarea
rapoartelor dupa depasirea incidentului, precum si posibilitatea de definire si
utilizare a figelor specializate, in functie de tipul incidentului.

In acelasi context sunt de mentionat componentele functionale ale
sistemului informatic solicitat privind: '

1. Semnaldri — este modulul functional care realizeazi colectarea tuturor
semnalarilor intr-o bazd de date unica, organizatd pe diferite criterii. Prin acest
modul, fiecare politist care a intervenit la un eveniment poate raporta si introduce



informatiile pe care le detine si masurile pe care le-a dispus. Tot in acest modul pot
fi inregistrate datc si informatii despre legitimari, verificarl auto sau persoane
aflate in atentia politiei (consemne).

2. Evaluare riscuri — este modulul functional care pe baza unor indicatori
stabiliti si a unui model de evaluare a riscurilor permite clasificarea fiecdrui
eveniment in functie de impactul social. Acest modul ajutdi la fundamentarea
deciziilor.

3. Planificarea resurselor — acest modul realizeaza planificarea activitatilor
pe diverse scenarii de lucru: cu patrule, in punct fix, in echipe de interventie,
pentru linii de munca.

4. Rapoarte si statistici — aplicatia contine instrumente specializate pentru
realizarea de rapoarte standard precum si ad-hoc pe baza informatiilor continute la
nivelul bazelor de date.

5. Analize tactice — aplicatia realizeaza analize tactice tip, pe care le pune la
dispozitia analistilor si sunt utilizate pentru fundamentarea deciziilor.

6. Gestiune resurse — este modulul functional care permite gestiunea
resurselor institutionale si planificarea acestora.

7. Administrare continut geospatial — aplicatia pune la dispozitie
instrumente de gestiune a continutului geospatial prin care utilizatorul realizeaza
harti tematice, defineste puncte de interes, arii de responsabilitate, zone de risc si
alte elemente de dispozitiv in vederea asigurarii cunoasterii teritoriului cat mai
detaliat.

Este de mentionat, ca Sistemul informatic va gestiona in mod unitar toate
semnalarile, indiferent de canalul prin care acestea ajung la unitatile din cadrul
MAI. Toate semnaldrile se propun a fi inregistrate intr-un Registru Unic de
Semnalari, care va fi in format electronic si va fi partajat Intre unitétile din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne, ceea ce presupune modificarea prevederilor actelor
interdepartamentale privind evidenta unicé a sesizérilor cu privire la infractiuni gi
alte informatii cu privire la infractiuni sau incidente.

4.3, Resurse pentru reactionare la evenimentele de urgenta

Avind in vedere practica activitatii de reactionare la apelurile de urgenta la
nivelul mun. Chisindu (constituirea echipelor pentru reactionare operativd), se
propune replicarea la nivel national a modelului de reactionare stabilit pe teritoriul
capitalei, ceea ce ar determina crearea unor echipe de patrulare si reactionare
operativd a Politiei la nivelul tuturor sectoarelor de politie (203 la numar).

La receptionarea prin intermediul terminalelor mobile (conectate la sistemul
informational de gestionare a situatiilor de urgentd) a solicitarii din partea
dispecerului regional sau serviciului de garda din cadrul inspectoratului de politie
pe al cdrui sector administrativ a fost repartizat, superiorul echipei de reactionare
operativa primard va asigura deplasarea imediata la locul producerii evenimentului



de urgenta, odata cu primirea datelor privind locul exact al producerii, natura faptei
si consecintele cunoscute, folosind ruta care permite cea mai rapida deplasare la
fata locului.

Odata ajunsi la fata locului, echipa Politiei va notifica despre aceasta
dispeceratul regional prin orice mijloc de comunicatie si se va documenta cu
privire la situatia existenta (dacd evenimentul se confirma sau nu, constatarea
vizuala la descinderea la fata locului, starea posibilelor victime si identitatea
faptuitorului). Se vor intreprinde masuri pentru stabilirea identitétii
autorului/autorilor si daca acesta/acestia se mai afla la fata locului, in raport de
natura faptei, vor fi retinuti/localizati in vederea luarii masurilor legale, fapt ce
presupune si dezvoltarea capacitatilor de accesare baze de date de pe terminalele
mobile. In cazul unor situatii complexe vor solicita dispecerului regional sprijinul
din partea echipajelor de politie aflate in imediata apropiere sau interventia altor
servicil specializate de urgenta.

In cazul in care interventia urmeaza sa se realizeze impreuni cu alte servicii
specializate de urgenta, coordonarea se va realiza prin intermediul dispecerului
regional.

Daca fapta constituie contraventie si competenta de solutionare revine
patrulei de interventie, se vor aplica dispozitiile Codului contraventional, 1ar dacé
fapta constituie infractiune si necesitd deplasarea echipei de cercetare la fata
locului, echipa de patrulare va solicita prin intermediul dispecerului regional
deplasarea la fata locului a Grupului operativ de urmdrire penala.

Echipajul va asigura conservarea mijloacelor materiale de proba aflate la
locul infractiunii, pana la sosirea echipei de cercetare, utilizdnd in acest sens banda
inscriptionata sau alte mijloace aflate la dispozitie.

La finalul misiunii, superiorul echipei de interventie va intocmi un raport
privind interventia realizatd, cu relatarea faptelor constatate si masurile intreprinse,
care va fi transmis la finalul turei de serviciu, Serviciului de gardd in raza
sectorului administrativ deservit al céruia a fost solicitatd interventia la
evenimentul de urgenta.

Atunci cind din motive temeinic justificate echipa de interventie a Politiei
aflatd cel mai aproape de locul evenimentului de urgenta nu poate interveni, acest
fapt se comunici dispecerului regional, care retransmite sarcinile cétre altd echipd
a Politiei.

Repartizarea fortelor si instruirea echipelor de reactionare operativa privind
situatia operativd si modul de organizare a serviciului se efectueazd in cadrul
fiecarei subdiviziuni a Inspectoratului General al Politiei antrenatd nemijlocit la
actiunile de reactionare operativa primard in baza unui grafic, adus la cunostinta
efectivului implicat, contra semnétura.

In cazul antrendrii echipelor de patrulare si reactionare operativa ale Politiei
la misiuni de reactionare de catre serviciile de garda ale inspectoratelor de politie,
ultimele vor coordona deplasarea cu Dispeceratul regional care deserveste unitatea
administrativ-teritoriald in raza céreia a fost raportat evenimentul, misiunea de
urgenta sau declansarea planurilor speciale.



Antrenarea angajatilor sectoarelor de politie in calitate de resursd pentru
interventie primara la apelurile de urgenta se va realiza pe parcursul programului
de activitate stabilit al acestora, cu luarea in calcul a capacittilor de reaciionare
operativd a subdiviziunii (disponibilitate auto, echipare cu mijloace speciale de
protectie individuald, mijloace de legdturd, arma din dotare).

Toate aceste situatii vor fi prezentate detaliat in cadrul procedurilor
operationale standard care vor fi intocmite de structurile centrale ce coordoneaza
activitatile de patrulare si reactionare operativa.

In cazul aplicarii planurilor speciale, membrii echipelor de reactionare
operativd vor intreprinde masurile necesare stabilite conform acestora, activitatea
de reactionare operativd urménd a fi preluatd de cétre echipele de patrulare si
reactionare operativd dislocate in zona adiacentd sau de Grupul operativ de
urmarire penala din cadrul subdiviziunilor teritoriale.

In perioada in care nu sunt solicitate si reactioneze operativ la evenimente,
echipele de patrulare si reactionare operativd asigura patrularea sectorului stabilit
conform planificirii, cu executarea masurilor politienesti previzute de fisa
postului, legile si actele normative din domeniu si in baza procedurii operationale
standard pentru acest tip de activitate.

In Zona de Securitate, activitatea de reactionare operativd urmeazd a fi
asiguratd exclusiv de catre angajatii din cadrul subdiviziunii teritoriale
responsabile. La necesitate de interventie in flagrant a altor unitéti ale Politiei decat
cele din Zona de Securitate, interventia se va realiza prin informarea Serviciilor de
gardd ale inspectoratelor de politie din Zona de Securitate sau zona adiacentd
pentru anuntarea observatorilor militari reprezentanti ai Fortelor de Mentinere a
Picii ale Republicii Moldova in regiune (in cazul necesitatii deplasarii Grupului
Operativ de Urmirire Penald sau interventiei echipelor de reactionare operativa).

Cel mai important indicator la evaluarea activitatii de reactionare operativa il
constituie timpul de reactie la evenimentele de urgentd, care catre anul 2020
trebuie si fie in medie pana la 15 minute pe intreg teritoriul tdrii si sub 10 minute
la nivelul localitatilor urbane.

In cazul disponibilititii resurselor sau in localitatile mai criminogene, se
propune a fi examinaté posibilitatea constituirii unor echipe speciale de reactionare
operativi, formate dintr-un numir mai mare de angajati, pentru interventii la
evenimente cu caracter violent sau de tulburare grava a ordinii publice.

Cu referire la necesitétile de dotare, se va urmari dotarea fiecarui politist
antrenat in activititi de reactionare operativd cu catuse, balonas cu gaze
lacrimogene, lanternd, baston tip tonfa, ménusi tactice, curea cu huse pentru arma
si mijloace speciale, precum si dotarea fiecarei echipe a Politiei cu cate doud
unititi de veste antiglont, casti balistice, masti antigaz si un electrosoc. Interventia
la misiuni de serviciu se va realiza doar de cétre politisti echipati corespunzitor.

Este necesard revizuirea principiului de dotare a echipelor de reactionare
operativd, prin implementarea practicilor ce ar permite extinderea capacititilor de
reactionare operativa (spre exemplu unitéti de transport cu caroseria de tip universal si
puterea motorului peste 130 kp ar permite inzestrarea cu mai mult echipament).

Paralel se va asigura elaborarea normelor standard de dotare.



ok By

1
POl

| ,éi I..:i&

ki

DUMEMALEKARIU VKULA




V.ACTELE NORMATIVE CE URMEAZA A F1
ELABORATE/MODIFICATE PENTRU SOLUTIONAREA
PROBLEMATICI1

Pentru constituirea unui sistem viabil de gestionare a apelurilor de urgenta
ale cetatenilor este necesard amendarea legislatiei nationale din perspectiva oferirii
autoritatilor competente a atributiilor de excludere din circuitul dedicat a
solicitarilor ce nu reprezintd situatii de urgentd si reactionarea la acestea intr-o
ordine separatd. Aceasta poate fi realizat prin definirea in cadrul Legii nr. 174 din
25.07.2014 ,,Cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112” a notiunii de "eveniment de urgenta” si stabilirea
concretd a statutului apelului de urgenta.

Nu mai putin important este si elaborarea procedurii cu referire la
prelucrarea apelurilor de urgentd parvenite din localitatile aflate sub controlul
autoritdtilor neconstitutionale din regiunea transnistreana a Republicii Moldova
(spre exemplu, pe parcursul a 8 luni ale anului 2017, doar in adresa Inspectoratului
de politie Rezina au parvenit 186 de apeluri din partea cetatenilor locuitori din
stanga Nistrului privind situatii de infractiuni sau alte informatii cu privire la
infractiuni). Situatia respectivd urmeaza a fi remediatd prin amendarea actului
legislativ prenotat.

Constatam si problema privind elaborarea aplicatiei privind Sistemul de
Management Integrat al Situatiilor de Urgentd, care presupune instituirea unui
Registru Unic de Semnalari, ceea ce contravine cu prevederile Ordinului
interdepartamental nr. 121/254/286-0O/95 din 18 iulie 2008 ,,Cu privire la evidenta
unica a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au sdvarsit
infractiuni”. In contextul punctelor de vedere expuse privind revizuirea rolului
Grupei operative de urmdrire penald, se impune o evaluare temeinicd a situatiei
existente din perspectiva revizuirii procedurilor interne existente, dar si celor
aferente procesului penal, pentru asigurarea prezentei politistilor in teritoriu si
stabilirea unor proceduri ce ar evita situatia actuald cu referire la prezenta
obligatorie a personalului in cadrul inspectoratului de politie pe parcursul a 24 ore.

Solutionarea problematicii indicate in alineatul premargator poate fi realizata
prin modificarea Ordinului interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din 18 iulie
2008 ,,Cu privire la evidenta unicd a infractiunilor, a cauzelor penale si a
persoanelor care au savarsit infractiuni”, aspect care necesita constituirea unui grup
de lucru impreuna cu reprezentanti ai Procuraturii.

In aceiasi ordine de idei este necesar de asigurat dezvoltarea procedurilor de
operare a membrilor echipelor de reactionare operativd pentru intreprinderea
tuturor actiunilor in scopul asigurarii realizarii prevederilor alin. (2) art. 273 Cod
procedurd penald, conform caruia organul de constatare are dreptul si re{ind
faptuitorul, sa ridice corpurile delicte, sd solicite informatiile si documentele
necesare pentru constatarea infractiunii, sa citeze persoane si sd obtind de la ele
declaratii, sa procedeze la evaluarea pagubei si sa efectueze orice alte actiuni care
nu suferd aménare, cu intocmirea proceselor-verbale in care se vor consemna
actiunile efectuate si circumstantele constatate, precum si masurile Intreprinse



pentru conservarea mijloacelor materiale de probd si asigurarea pazei locului
(desigur nu in detrimentul caracteristicii de operativitate a interventiel).’

VI. EVALUAREA IMPACTULUI

Acordul de finantare cu Uniunea Europeand ca Suport pentru reforma
Politiei (CRIS:ENI/2015/038-144) presupune acordarea pand in 2020 a sumei de
4,5 milioane de Euro pentru dezvoltarea capacitatilor de reactionare operativa a
Politiei la apelurile de urgenta si de reducere a timpului de reactie in mediu pe tard
pani la 15 minute. Concomitent, Acordul de finantare prevede si alocarea sumei de
7 milioane Euro pentru extinderea sistemului de comunicatii securizat la nivel
national, obiectiv care este in strinsa dependentd cu Imbunatatirea capacitatilor de
interventie la apelurile de urgenta.

La elaborarea Cadrului Bugetar pentru Termen Mediu (2017 - 2020), cu
referire la programul investitiilor capitale a bugetului de stat pe surse de finantare
si sectoare, pentru imbunititirea capacitdtilor de reactie rapidd a echipelor de
interventie ale Politiei la apelurile de urgenta sunt estimate alocari de 35 milioane
lei, iar pentru extinderea sistemului de comunicatii in standard TETRA este
prevazutd suma de 27milioane lei.

Constituirea unui sistem unic de reactionare la apelurile de urgentd cétre
Politie va exclude dubldrile de competente, respectiv excluderea dublarilor
solicitarilor de dotare.

Implementarea prezentului Concept va asigura sporirea climatului de
securitate in societate, perceptia cetateanului fatd de amenintdri urménd sa fie
apreciatd in dependentd de timpul de reactie al autoritdtilor pentru asigurarea
protectiel persoanei si bunurilor sale.

Indubitabil, sporirea profesionalismului si dotdrii politistilor va imbunatat
si imaginea Politiei in societate, indicele respectiv fiind influentat in mare masurd
de impresiile lasate de primul contact al cetdteanului cu sistemul.

Parcurgerea pasilor pentru implementarea acestui Concept include si crearea
unui serviciu politienesc modern in conformitate cu cele mai bune standarde si
practici ale Uniunii Europene si internationale, in masura sa raspunda proactiv si in
mod egal la nevoile cetdtenilor si ale societatii in ansamblu, investitiile urmand sa
fie de durata.
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- proiect pilot
mun. Chisinau,
mun. Balti (pentru
mediu urban) si
UTAG (pentru
mediu rural)

- structuri dedicate
pentru patrulare si
reactionarc
operativa
constituite

ni Sunt necesare
cheltuieli financiare

- regulament de
activitate aprobat

nu suni necesare
cheltuieli financiare

2 3 4

la apelurile dc

urgenti ale

cetitenilor
2.2 Reorganizarea structurilor IGP
de patrulare
2.3 Elaborarca 1GP
Regulamentufui-tip al
structurilor de patrulare
2.4 Dezvoltarea sistemului de IGP
management intcgrat al SDOI
apelurilor de urgenta din
competenta Politiei
2.5 Constituirea la nivel IGP

national a cchipelor de
reactionare operativa la
apelurile de urgenta cle
ccttenilor

- instructiuni,
proceduri de
operare elaborate
- norme dc dotare

{ elaborate

- reducerea
timpului de reactie
- propuneri de
modificare a
actelor legislative
si normative
inaintafte

ni SUAL Recesare
cheltuicli financiare

- min 7 echipe
rcactionare
operativa in
fiecare scctor
administrativ al
mun. Chigindu
-dela2la$
echipe de
patrulare si
reactionare

0,084
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operativa in
inspectoratele de
politie din afara
mun. Chisindu

2.6 Dotarea cu tehnicd si
echipament special de
protectie a angajatilor
serviciilor de patrulare si
reactionare operativi

1GP

i - unitati de

transport procurate
- echipament
special procurat
pentru angajati

99,617

2.7 Implementare aplicatii
dedicate privind organizarca
activitatii de patrulare si
reactionare operativd

IGP
STI

- produse de
program
achizitionate
(planificare forte,
legitimare
persoane si
transport,
scmnalare urgente,
orientari,
procedura
contraventionald)
- mijloace tehnice
achizitionate

2,800

2.8 Optimizarea activitatii
Serviciilor de garda din cadrul
inspectoratelor de politie intru
excluderea dublarilor de
competentd cu dispeceratele
regionale pe domeniul dc
gestionare forte reactionare
cvenimente de urgenti

- propuneri
optimizare
inaintate

- proceduri
operationale

| aprobate

nit Sunt necesare
cheltuieli financiare

2.9 Constituirea Grupului de
lucru privind evaluarea
activitatii Grupelor operative
de urmarire penald pentru
optimizarea domeniului

- grup de lucru
constituit

R SUnt necesare
cheltuieli financiare

Dezvoltarea
infrastructurii
sediilor centrale si

3.1 Elaborarea documentatiei
de proiect pentru reconstructia
sediului pentru Centrul de

IGP

- proiect tehnic
intocmit

0,250
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3

teritoriale ale
Politiei de
dispecerizare si
monitorizare a
fortelor de
reactionare
operativi la
apelurile de urgenti
ale cetdtenilor

Coordonare Misiuni al IGP

3.2 Reparatia si reconstructia
cladirilor sediului Centrului de
Coordonare Misiuni al IGP

IGP

3.3 Dotarea sediuluil Centrului
Coordonare Misiuni at IGP

IGP

- lucrari de
reparatie realizate
(act de predare a
lucrérilor semnat)
- lucrari de
constructie
realizate (act de
predare a
lucrérifor semnat)

5.000

3.4 Amenajarea spatiilor
pentru amplasare angajatilor
dispeceratelor ,,Nord” si ”Sud”

1GP

- procurare si
instalare tehnicd
de calcul si
comunicatii

- procurare
mobilier

- mijloace tehnice
procurate

- retea LAN
achizitionata si
instalata

3,200

3.5 Amenajarea spatiilor
destinate activititii serviciilor
de garda din cadrul
inspectoratelor de politie

1GP

- lucrari de
reparatie realizate
- mobilier procurat
si instalat

- tehnicé de caleul
instalata

- retea LAN
achizitionatd si
instalatd

- lucrdri de
reparatie realizate
- mobilier procurat
st instalat

- tehnica de calcul
instalata

- retea LAN

4,200




1 2 3 4
4. | Imbunititirea 4.1 Identificarea IGP
capacititilor de oportunitétilor de instruire a
comunicare a formatorilor pe domenii de
personalului interes in contextul acordurilor
antrenat in bilaterale semnate cu structuri
dispecerizarea si omoloage din alte tari
reactionarea 4.2 Elaborarea metodologiei de IGP
operativa la instruire si perfectionare a
apelurile de urgenta | personalului (dispecerilor)
4.3 Realizarea sesiunitor de IGP
instruire a dispecerilor si
angajafilor serviciilor de
patrulare si reactionare
operativi
4.4 Preluarca bunelor practici IGP
privind dispetcerizarea si
reactionarea operativa la
apelturi de urgenti
4.5 Activitati de sensibilizare a IGP

opiniei publice privind
situatiile de urgenti
(excluderea abuzurilor la
apelarea Politiel) 1 sporirea
atractivitatii serviciilor de
patrulare si reactionare
operativa

realizate
- materiale pliante
tiparite

TOTAL: 129.500
din ele suport bugetar 94,500 _

0 7
achizitionata si
instalata
- formatori 1.636
instruii pe
domeniul de
dispecerizare i
comunicare
- metodologie
elaborati
- manual de
proceduri de
operare Liparit
- sesiuni de
instruire realizate
- vizile de studiu 0,263
realizate tari cu
| practici bune pe
domeniu
- spoturi  video 0,650




Tabel de repartizare: @4 ped. JUHY . 351 dun 4. £ L0/7

Sectia documentarea MAT . ................ ... .. .. ... 1 ex.
Sectia juridicAa DNIaMAI......... ... ... . oot 1 ex.
Inspectoratul General al Politieial MAIL . .................. 1 ex.
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al MAI ... ... 1 ex.
Serviciul dirijare operationalial MAL .................... 1 ex.
Serviciul tehnologii informationaleal MAT . ............... 1 ex.
Academia ”Stefan cel Mare” a MAL...................... 1 ex.
TOTAL: 7 ex.

Inspectoratul General al Politiei al MAI
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